STANDAR PELAYANAN
PUBLIK DAN
MAKLUMAT PELAYANAN

BA AI PELATIHAN VOKASI DAN
RODUKTIVITAS KENDARI/"
TAHUN 2026




KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL

FPEMBINAAN PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS
BALAI PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS

JI. O Parjgilan No 226 Hender, Talp |(407) 2150364 Fan (0401) 3180437
emai. bmm@mmrﬂ:&rgﬂﬂ iLaman: hitpcbmaid knmnaker goid

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS KENDARI

NOMOR 2.13/ 057 /LP.00.01/W2025

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
DI LINGKUNGAN BALAI PELATIHAN VOKAS|I DAN PRODUKTIVITAS KENDARI

Menimbang

Mengingat

d.

bahwa dalam rangka melaksanakan amanat Undang-Undang
Momor 25 Tahun 2008 tentang FPelayanan Publik yang
mewajibkan setiap institusi penyelenggara pelayanan publik, baik
yang melaksanakan pelayanan langsung maupun tidak langsung
untuk menyusun dan menetapkan standar pelayanan dengan
memperhatikan  kemampuan  penyelenggara  kebutuhan
masyarakat dan kondisi lingkungan,

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik yang frofesional. Akuntabel dan transparan, sesuail dengan
asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak dalam
penyelenggaraan pelayanan, perlu adanya ketentuan mengenai
standar pelayanan,

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a dan b, perlu menetapkan Keputusan Kepala Balai
Pelatihan Vokasi dan Produkiivitas Kendari tentang Penetapan
Standar Pelayanan di Balali Pelatihan Vokasi dan Produktivitas
Fendan

Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran MNegara Tahun 2009 MNomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Rl Nomor 5038},

Peraturan Pemerintah Rl Nomor 96 Tahun 2021 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 25 tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Tahun 2012 Nomor 215 dan
Tambahan Lembaran Negara RI Nomar 5357);

Peraturan Presiden Nomeor 85 Tahun 2020 tentang Kementarian
Ketenagakerjaan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunann Penetapan dan Penerapan 3Standar
Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 749);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Apatur Negara dan Reformasi
Birokrasi dan Reformasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia Nomor 36
Tahun 2015 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor 8
Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelatihan
Berbasis Kompetensi,



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

8. Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 1 Tahun 2022 tantang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di Kementerian
Ketenagakerjaan.

8. Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 1 Tahun 2024 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Ketenagakerjaan;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PELATIHAN VOKASI DAN
PRODUKTIVITAS KENDAR| TENTANG PEMETAPAN STANDAR
PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN DI LINGKUNGAN
BALAI PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS KENDARI.

Menetapkan Standar Pelayanan dan Maklumat Pelayanan
di Lingkungan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktiviias Kendan
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini yang
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dar Keputusan ini.
Standar Felayanan dan Makiumat Pelayanan wajib mempedomani
dan dilaksanakan cleh penyelenggara pelayanan publik di Balai
Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendan.

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan untuk dipedomani
dengan ketentuan apabila dikemudian har terdapat kekeliruan dalam
keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.
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Lampiran 1 Keputusan Kepala BPYP Kendari

Nomor 2.137 057 /LP.00.C1/112025

Tanggal 02 Januan 2023

Tentang Penetapan Standar Pelayanan dan Maklumat

Pelayanan di Lingkungan Balai Pelatihan
Vokasi dan Produktivitas Kendari

DAFTAR STANDAR PELAYANAN PUBLIK

BALA| PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS KENDARI

NO JENIS PELAYANAN PUBLIK | J""L‘ﬁﬁfm Y
"1 | Pelaksanaan Sertifikasi Lulusan Pelathan | + 2 Bulan
2 | Operator/Pelaksana (= Kualifikasi Level 3) i
21 | Boardi | 180 — 340 Jam
3| RS Pelatihan (JP)
22 | Non Boarding ;ﬁa;;q: d:,’;"
2.3 | E-training | 260 Jam Pelatihan (JP)
3 | Tailor Made Training (Reskilling/upskiliing) |
3.1 | Tailor Made Training | E?F‘; %0 Jem Felatihan
4 | Teknisi/Analis (= Kualifikasi Level 4) -
4.1 | Berdurasi Panjang gi?a],:é.ﬁ JJF?}m
5 | TeknisilAnalis (= Kualifikasi Level 4) :
51 | PBK Standar Internasional ?fgj‘mﬂ Jam Pelatihan
6 | BLK Komunitas i | ]
6.1 | Bantuan Pelatihan BLK Komunitas 240 Jam Pelatihan (JP)
7 | Lembaga Pelatihan Kerja Swasta (Global Skillz)
7.1 | Bantuan Pelatihan LPKS Uiinielasy {jg,';‘
8 | Pelatihan Kerjasama Pihak Ketiga (PFLK) ij:gﬁ-r:ﬁ J'J;}“‘
8 Bimbingan Konsultansi Peningkatan Produktivitas +- 2 Bulan
10 | Pelatihan Peningkatan Produktivitas | 40 Jam Pelatihan (JF}
| Sesuai kebutuhan waktu

Survey Kebekerjaan Alumni

usaha mandiri /
perusahaan




1. Standar Pelayanan Publik Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : Pelaksanaan Sertifikasi Lulusan Pelatihan

No.

Komponen

__’-..I raian

Perayaratan

Warga Negara Indonesia;

Memiliki e-KTP/Surat Keterangan Tanda Penduduk;
Memiliki Sertifikal Pelalihan Berbasis Kompetensi atau
Sural Keterangan Lulus Pelatihan yang dikeluarkan oleh
BPVP/ELK Binaannya (Keahlian sesuai Skema yang
Tersedia di LSP); atau

Serificat Pelatthan atau Surat Keterangan Lulus Up-Skilling
{ Re-Skilling Berbasis Kompetensi (Keahlian sesual Skema
yang Tersedia di LSP).

Pas Pholo 3x4 2 Lembar (Latar Belakang Merah);

Memiliki ljazah sesuai dengan persyaratan dasar yang teiah
ditetapkan pada Skema/Jenjang Keahlian;

Persyaratan lain yang diatur sesual Skemallenjang
Keahlian

Sistam Makanisme
dan prosedur

10.

11

Jangka Wakiu
Pelayanan

. Melakukan pendaftaran sacara online di

hitps:www ispbpvpkendar opline/egistigs)  pilih - skema
sesual Kompetensi yang dimiliki dan unggah dokumen
persyaratan atau datang langsung ke Sekretariat LSP
BFVP Kendan dengan membawa seluruh dokumen
persyaratan;

Admin LSP mengkajiimengecek kesesuaian dokumen
persyaratan dan menetapkan jadwal konsultasi Pra
Asesmen;

Calon Asesi melakukan konsultasi Pra-Asesmen dengan
Asesor yang telah ditugaskan olef LSP  untuk
mersncanakan aktivitas dan prosas Asesmen,

. Asesi mengikuti Asesmen sesuai jadwal dan tempat yang

telah ditentukan;

Asezor menyampaikan rekomendasi hasil Asesmen serla
menerima umpan balik dari Asesi;

Asasor manyerahkan bukli dan laporan rekomendasi hasil
Asesmen kepada Admin L5F,

LSP melaksanakan rapat Pleno untuk menetapkan
Keputusan Hasil Asasmen;

LSP mengajukan permohonan Blanko Sertifikal ke BNSP
sesuai jumlah Asesi yang dinyalakan Kompeten;

L3P menerbitkan sertifikat BNSP dan siap didistribusikan
ke pemilik;

Pengumuman Penerbitan Serdifikat BNSP disampaikan
pada media sosial LSP BPVP Kendari yailu G
@lspbpvpkendari;

Sertifikat BNSP dapat diambil langsung di Sekretariat LSP
BPVP Kendari dengan menunjukkan e-KTP pamilik
Sertifikat.

+ 2 Bulan setelah proses Asesmen

Biayal Tarif

1.

2.

Gratis (Bagi Lulusan Pelathan BPVP Kendari / BLK
Binaannya); atau

Sesuai  Peraturan Menteri Keuangan Rl Nomor
B/PMK.02/2023 (Bagi Pemchon yang bukan Lulusan




Pelatihan BPVP Kendari / BLK Binaannya dan telah

Produk Layanan

Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten

‘Penanganan
Pengaduan Saran
dan Masukan

1. Pengaduan langsung / lisan
Disampaikan dengan datang langsung kepada Admin di
Sekretariat LSP BFVP Kendari.

2. Pengaduan Tidak Langsung, melalui :

- Surat ditujukan langsung kepada Ketua LSP BFVP
Kendari dengan alamat JI. D.1 Panjaitan No.226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara;

- Mengirimkan email ke; LSPBLEKDIBEgmail com,
Mengirimkan pesan pada |G @lspbpvpkendari; atau
Via Whatsapp : DB52 8331 4441




2.1 Standar Pelayanan Publik Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : Operator/Pelaksana (= Kualifikasi Level 3) PEK Boarding

Uraian

Warga Megara Indonesia

Usia minimal 18 tahun

Bardomisili di Provinsi Sulawesi Tenggara

Tidak sedang bekerja / mengikuti pendidikan formal
Memenuhi persyaratan medis / kesahatan sesuai kejuruan
dan program pelatihan yang ditentukan

Mempunyai akun SISNAKER

{https.//siapkerja kemnaker.do.id)

e

@

1. Melakukan koordinasi dengan Tim Rekrut Daerah Kab/
Kota Sulawesi Tenggara

2. Menetapkan calon peserta

3. Calon Peserta melakukan pendaftaran secara online di
hitps ((pelatihan kemnaker.go.id (pilih lokasi dan jenis FBK)

4. Mengikuti seleksi sesual jadwal yang ditetapkan

5. Melihat pengumuman hasil seleksi pada media sosial BPYP
Kendari yaitu IG @bpvpkendari_official

6. Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikuti pelatihan

7. Mengikuti pelatihan di Kantor BPVYP Kendari

8. Mengikuti uji kempetensi di Kantor BFVF Kendan

g M&ndapalkan s&rliﬁhat pahtlhan

dan program patatihan yang dnanmkan

T Rp 0.- (nol) / Gratis

Sertifikat Pelatihan Berbasis Kompetensi jika lulus dan
Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten

No. Komponen

1. F"E'I'!-il'fﬂ'ﬂtﬂn

2. | Sistem Mekanisme
dan prosedur

3. | Jangka Wakiu
Pelayanan

4. | Biaya/ Tanf

5 | Produk Layanan

6. | Penanganan
Pengaduan Saran
dan Masukan

1. Pengaduan langsung / isan
Disampaikan dengan datang langsung kepada pefugas
layanan Kios SIAPKerja BPVP Kendari

2. Pengaduan Tidak Langsung, medalui .
- Sural ditujukan langsung kepada kepala Balai EPVP

Kendar dengan alamal JI. D.| Panjaitan No.226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara

- Hotak saran/pengaduan di Gedung Kios S1APKena

- FKotak saran/pengaduan berbasis digital pada
https.iibit ly/surveypalayanpublikbpypkendar

- Whatsapp : 0822 2418 7750




2.2 Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokas| dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : Operator/Pelaksana (= Kualifikasi Level 3) PBK Non Boarding

No.

Komponen

Uraian

Persayaratan

Sistern Mekanisme
dan prosedur

Jangka Wakiu
Pelayanan

1
2
3.
4
5

6.

=] O Ch

Warga Negara Indonesia

. Usia minimal 18 tahun

Berdomisil di Kota Kendari

. Tidak sedang bekerja / mengikuti pendidikan formal
. Memenuhi persyaratan medis / kesahatan sesuai kejuruan

dan program palatihan yang ditentukan
Mempunyai akun SISNAKER
(https://siapkerja. kemnaker.do.id)

“Melakukan pendaftaran secara oniine di

htips_paelatihan kemoaker. go.id (pilih lokasi dan jenis PBK)
atau ke kios siap kerja BPVP Kendari

Mengikuti seleksi sesuai jadwal yang ditetapkan

Melihat pengumuman hasil seleksi pada media sosial BPVP
Kendari yaitu 1G @bpvpkandar_official

Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikuti pefatihan

Mengikuti pelatihan di Kantor BPYVF Kendarn

Mengikuti uji kompetensi di Kantor BPVP Kendan
Mendapatkan sedifikat pelatinan

180 — 320 jam pelatihan (JP), 1 JP @45 menit sesual kejuruan
dar_n program palatihan yang ditentukan

Biaya' Tanf

| Rp. 0,- (nol) / Gratis

Froduk Layaﬁah

Sertifikat Pelatihan Berbasis Kompetensi jika lulus dan
Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten

] Penanganan

Pengaduan Saran
dan Masukan

1.

2,

Pengaduan langsung ! lisan
Disampalkan dengan datang langsung kepada petugas
layanan Kios SIAPKera BPVP Kendari

Pengaduan Tidak Langsung, melalui .

- Sural ditujukan langsung kepada kepala Balai BPVP
Kendan dengan alamat JI. D.| Panjaitan No 226 Kec
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulaweasi Tenggara

- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SlAPKerja

- Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
hitps /bt ly/surveypalayanpublikbpvpkendar

- \Whatsapp : 0B2Z 2418 7750




2.3 Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : Operator/Pelaksana (= Kualifikasi Level 3) PBK E - Training

MNo. Komponen Uraian
1. | Persayaratan 1. Warga Negara Indonesia
2. Usia minimal 18 tahun
3. Berdomisili di Kola Kendari
4, Tidak sedang bekerja / mengikuti pendidikan formal
5. Memenuhi persyaratan medis / kesahatan sesuai kejuruan
dan program pelatihan yang ditentukan
6. Mempunyai akun SISNAKER
{https://siapkerja. kemnaker do.id) _
2 | Sisten Mekanisme | 1. Melakukan pendaftaran secara oniine di
dan prosedur hitps /pelatinan kemnakego.id (pilih lokasi dan jenis PBIK)
atau ke kios siap kerja BPVP Kendari
2. Mengikuti seleksi sesual jadwal yang ditetapkan
3. Melihat pengumuman hasil seleksi pada media sosial BPVP
Kendari yaitu 1G @bpvpkendari_official
4 Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikuti pelatihan
5. Mengikuti pelatihan Online dan Offfine di Kantor BPVP
Kendari
6. Mengikuti uji kompetensi di Kantor BFVP Kendan
7. Mendapatkan serifikat palatinan o
3. | Jangka Waktu 180 — 320 jam pelatihan (JP), 1 JP @45 menit sesual kKejuruan
Pelayanan dan program pelatihan yang ditentukan
4. | Biayal Tanf Rp. 0,- (nol) / Gralis -
5. | Produk Layanan | Sertifikat Pelatihan Berbasis Kompetensi jika lulus dan
Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten
6. | Penanganan 1. Pengaduan langsung / lisan
Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas
dan Masukan layanan Kios SIAFPKena BPVP Kendari

2,

Pengaduan Tidak Langsung, melalu :
- Surat ditujukan langsung kepada kepala Balai BPVP

Kendan dengan alamat JI. D.| Panjaitan No.2Z26 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tanggara

- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAPKerja
Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
https it lylsurveypelayanpublikbpvpkendarn

- Whatsapp . 0822 2418 7750




3. Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : Tallor Made Training (Reskilling/upskilling) Tailor Made
Training

No.

Komponen |

T

Persayaratan -

Sistemn Mekanisme | 1,

dan prosedur

w

=B I

I..Ir_alan

Warga Negara Indonesia

Ligia minimal 18 tahun

Berdomisili di Provinsl Sulawesl Tenggara

Tidak sedang bekerja / mengikuti pendidikan formal
Memenuhi persyaratan medis / kesahalan sesuai kejuruan
dan program palatihan yang ditentukan

Mempunyai akun SISNAKER
(hitps:/fsiapkerja.kemnaker.do id)

Melakukan koordinasi dengan Tim Hekrut Daerah Kabl
Kola Sulawesi Tenggara

Menetapkan calon peseria

Calon Peserta melakukan pendaftaran secara online di
https ./ pelatinan_kemnaker go id (piih lokasi dan jenis PBK)
Mengikuti seleksi sesuai jadwal yang ditetapkan

Medihal pengumuman hasil seleksi pada media sosial BPVP
Kendari yaitu IG @bpvpkendar_official

Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam ranghka persiapan mengikuti pelatinan

dan Masukan |
| 2

7. Mengikuti pelatihan di Kantor Penyelanggara Kegiatan
| B. Mengikuti uji kompetensi di Kantor Penyelenggara Kegiatan
| ——— | & Mendapatkan sertifikat pelatihan "

3. | Jangka Wakiu | 40 & B0 jam pelatihan (JP), 1 JP @45 menit sesuai kejuruan

Pelayanan | dan program pelatihan yang ditentukan
., Ella.yaf Tarif Hp 0.-(nol)/ Grats
5. | Produk Layanan Sertifikat Pelatihan Berbasis Kompetensi jika lulus dan

| Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten

5. | Penanganan | 1 Pengaduan langsung / lisan

Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas

layanan Kios SIAPKerja BPVP Kendari

Pangaduan Tidak Langsung, melalui -

- Surat ditujukan langsung kepada kepala Balal BPVP
Kendari dengan alamat JI. DI Panjaitan No. 226 Kec
Wua-Wua, Kota Kendarn, Sulawes: Tenggara

- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAPKera

- Hotak saran/pengaduan berbasis digital pada
hitps /bt ly/surveypaiayanpublikbpvpkendar|

= Whatsapp : DB22 2418 7750




4. Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari
Jenis Pelayanan : Teknisi/Analis (= Kualifikasi Level 4) Berdurasi Panjang

No. Komponen Uralan

1. | Persayaratan 1. Warga Negara Indonesia

2. Usia minimal 18 tahun

3. Berdomisili di Kota Kendari

4 Tidak sedang bakerja / menglkuti pandidikan formal

5. Memenuhi persyaratan medis / kesehatan sesual kejuruan
dan program pelatihan yang ditentukan

6. Mempunyai akun SISNAKER

u]ﬂps .r!sl-apkarja kemnaker. do.id)

2. | Sistem Mekanisme | 1. Melakukan pandaﬂaran secara online di

dan prosadur hitps //pelatinan kemnaker.go.id (pilih lokasi dan jenis PBK)
atau Ke kios siap kerja BPVP Kendari

2. Mengikuti seleksi sesual [adwal yang ditetapkan

3. Melihat pengumuman hasil seleksi pada media sosial BPVP
Kendari vaitu 1G @bpvpkendari_cfficial

4  Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikutl pelatihan

5. Meangikuti pelatihan Online dan Offfine di Kantor BPVP
Kendari

6. Mengikuti uji kompetensi di Kantor EPYVP Kendari

7. Mendapalkan serlifikat pelatihan

3. | Jangka Waktu 920 - 1200 jam pelatihan (JP}, 1 JP @45 menit sesual kejuruan
Pelayanan dan program pelatihan yang ditentukan
4. | Biaya/ Tarif Rp. 0,- (nol) / Gratis

& | Produk Layanan Sertifikat Pelatihan Berbasis Kompatensi jika lulus dan
Sertifikat Humputumi BNSP bila dinyatakan kompeten

B. Penanganan 1. Pengaduan langsung / lisan
Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas
dan Masukan layanan Kios SIAPKerja BPVP Kendari

2 F'ﬂngaduan Tudak Langsung, melalui
Surat ditujukan langsung kepada kepala Balal BPVP

Kendari dengan alamat JI. D! Panjaitan No.226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendan, Sulawesi Tenggara
- Hotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAFKena
- Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
hitps: Mot Wsunveypelayvanpublikbpvpkendari

- \Whatsapp : 0822 2418 7750




5. Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari
Jenis Pelayanan : Teknisi/Analis (= Kualifikasi Level 4) PBK Standar Internasional

No. Komponen Uraian
1. | Persayaratan 1. Warga Negara Indonesia
2. Usia minimal 18 tmhun
3. Berdomisili di Kota Kendan
4. Tidak sedang bekena / mengikuti pendidikan formal
5. Memenuhi persyaratan medis / kesahatan sesuai kejuruan

dan program paiatihan yang ditentukan

Mempunyai akun SISNAKER

(hitps:/isiapkerja kemnaker.do.id)

2 | Sistem Mekanisme | 1. Melakukan pendaftaran secara oniing di

dan prosedur hitps/ipelatian kemnaker. go.id (pilih lokasi dan jenis PBIK)
atau ke kios siap kerja BPYVP Kendan

2. Mengikuti seleksi sesuai jadwal yang ditetapkan

3. Melihat pengumuman hasil seleksi pada media sosial BEFVP
Kendari yaitu |G @bpvpkendar_official

4. Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikuti pelatihan

5 Mengikuti pelatihan Online dan Offfine di Kantor BPVP
Kendari

6. Mengikuti uji kompetensi di Kantor BPVF Kendan

7. Mendapatkan serifikat pelatihan _J

o

3. | Jangka Waktu 560 - 960 jam pelatihan (JP), 1 JP @45 menit sesual kejuruan
Pelayanan dan program pelatihan yang ]:!!tgr'l_m!mn
4. | Biaya/ Tarif REp. 0,- (nol) / Gratis

5 | Produk Layanan Sertifikat Pelatihan Berbasis Kompetensi jka lulus dan
Sertifikat Humwtansl BNSP bila dinyatakan kompeten

6. | Penanganan 1. Pengaduan langsung / lisan
Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas
dan Masukan layanan Kios SIAFKena BPVFP Kendari

2. Pengaduan Tidak Langsung, meidalui
- Sural ditujukan langsung kepada kepala Balai BPVP

Kendar dengan alamat JI. D.| Panjaitan No.226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara
- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAPKerja
I'-'.ulak saran/pengaduan berbasis digital pada
https./ibt ly/syrveypalavanpublkbpvpkendar
- Whatsapp : DB22 2418 7750




6. Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : Pendayagunaan Fasilitas Latihan Kerja (PFLK)

No. Komponen “Uraian
1. | Persayaratan 1. Warga Negara Indonesia
2. Usia minimal 18 tahun
3. Berdomisili di Kota Kendari
4. Memenuhi persyaratan medis / kesehatan sesual kejuruan
dan program pelatihan yang ditentukan
5  Mempunyai akun SISNAKER
(hitps://siapkera kemnaker do.id)
6. Parjanjian Kerjazama antara BPVP Kendari dengan Industri
2. | Sistem Mekanisme | 1. Melakukan pendaftaran secara online di
dan prosedur hitps pelatihan kemnaker.go.id (pilih lokasi dan jenis FBK)
atau ke kios siap kerja BPVP Kendari
2. Melaksanakan Konfirmasi / daftar ulang dan kelengkapan
persyaratan dalam rangka parsiapan meangikuti pelatinan
3. Mengikuti pelatihan di Kantor BPVP Kendar
4. Mengikuti uji kompetensi di Kantor BPVP Kendari
5. Mendapatkan smmhﬂt palatlhan
3. | Jangka Waktu Sesuai Kebutuhan Industri
Pelayanan -
"4 | Blayal Tarif Peraturan Pemerintah No. 42 Tahun 2018
5. | Produk Layanan Sartifkat Pelatihan Berbasis Kompetensi jika lulus dan
Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten
6. | Penanganan 1. Pengaduan langsung / lisan
Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas
dan Masukan layanan Kios SIAPKara BPVF Kendari

- Pungadum Tidak Langsung, melalui :

Surat ditujukan langsung kepada kepala Balai BFVP
Kandari dengan alamat JI. D1 Panjaitan No 226 Kac.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara

- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAPKerja
Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
https./ibit ly/surveypelayanpublikbpvpkendan
Whatsapp : 0822 2418 7750




7. Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : PBK Lembaga Pelatihan Kerja Swasla

MNo.

Kompeonen

Uraian

Parsayaratan

Warga Nepgara Indonesia

2. Usia minimal 18 tahun

Berdomisili di Provinsi Sulawasi Tenggara / Berdomisili di

Lokasi Lembaga Penyelenggara Kagiatan

4. Tidak sedang bekerja / mengikuti pendidikan formal

5. Memenuhi persyaratan medis / kesahatan sesuai kejuruan
dan program pelatihan yang ditentukan

6. Mempunyai akun SISNAKER

(hitps./isiapkera kemnaker.do.id)

5

Sistem Mekanisme
dan prosedur

1. Melakukan pendaftaran secara online di
hitps fipelatihan. kemnaksr.go.id (pilih lokasi dan jenis PBK
di Lembaga Penyelenggara Kegiatan)

2. Mengikuti seleksi sesuai jadwal yang ditetapkan

3. Melihat pengumuman hasil seleksi pada media sosial
Lembaga Penyelenggara Kegiatan

4. Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikuti pelatihan

5. Mengikuti pelatihan di Lembaga Penyelenggara Kegiatan

6. Mengikuti uji kompetensi di Lembaga Penyelenggara
Kegiatan

7. Mendapatkan sertifikat pelatinan

Jangka Waktu
Pelayanan

180 — 320 jam pelatihan (JP}, 1 JP @45 menit sesuai kejuruan
dan program pelatihan yang ditentukan

Biayal Tant

Produk L?il'fil'l_iﬂ

Rp. 0.~ (nol) / Gratis

Sertifkat Pelatihan Berbasis Kompetensi jika lulus dan
Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten

'F'm.anganan

Pengaduan Saran
dan Masukan

1. Pengaduan langsung [ lisan
Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas
layanan Kios SIAPKena BPVP Kendari

2 F‘engaduan Tidak Langsung, medalui ;
Surat ditujukan langsung kepada kepala Balai BPVP

Kendari dengan alamat JI. D.| Panjaitan No. 226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara

- Kotak saranfpengaduan di Gedung Kios SIAPKera

- Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
https./ibit ly/surveypalayanpublikbpypkendan

= \Whatzsapp : 0822 2418 7750




8. Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : PBK Balai Latihan Kerja Komunitas

No. Komponen Uraian

1. | Persayaratan Warga Megara Indonesia
Usia minimal 18 tahun

L by =

e

=

Mempunyai akun SISNAKER
{htips:/isiapkera kemnakar.do.id)

Berdomisili di Provinsi Sulawasi Tenggara / Berdomisili di
Lokasi Lembaga Penyelenggara Kegiatan

Tidak sedang bekerja / mengikuti pendidikan formal
Memenuhi persyaratan medis / kesehatan sesual kejuruan
dan program pelatihan yang ditentukan

2. | Sistem Mekanisme | 1. Melakukan pendaftaran secara online di

dan prosedur hitps./pelatihan kemnaker go.id (pilih lokasi dan jenis PBK
di Lembaga Penyelenggara Kegiatan)

2. Mengikuti seleksi sesuai jadwal yang

3. Melihat pengumuman hasil seleksl pada media sosial
Lembaga Penyelenggara Kegiatan

4, Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikuti pelatihan

5. Mengikuti pelatihan di Lembaga Penyelanggara Kegiatan

6. Mengikuti uji kompetensi di Lembaga Penyelenggara

ditetapkan

Kegiatan
7. Mendapatkan sertifikat pelatihan
3 | Jangka Waktu 180 — 320 jam pelatihan (JP), 1 JF @45 menit sesual kejuruan
Pelayanan dan program pelatihan yang ditentukan
4. | Biaya/ Tarif Rp. 0,- (nal) / Gratis

5. | Produk Layanan Sertifkat Pelatihan Berbasis Kompetensi jika lulus dan

2. Fﬂngﬂduan Tidak Langsung, melalui .
Surat ditujukan langsung kepada kepala Batai BPVP

Kendari dengan alamat JI. D.] Panjatan No.226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara
- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAPKena
- Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
hitps Ubilly/surveypelavanpublikbpypkendari

Sertifikat Kompetensi BNSP bila dinyatakan kompeten

8 | Penanganan 1. Pengaduan langsung / lisan
Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas
dan Masukan layanan Kios SIAPKera BFVF Kendari

- Whatsapp : 0822 2418 7750




9. Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan : Pelatihan Peningkatan Produktivitas

No. Komponen Uraian
1. | Persayaratan 1. Warga Negara Indonasia
2. PegawavPekerja Perusahaan/ Pelaku Usaha
3. Pendidikan Minimal SLTA
4. Bersedia Mengikuti Pelalihan sampai seleasai
5. Mempunyai akun SISNAKER
{https:/Vsiapkeria kemnaker do.id)
2. | Sistem Mekanisme | 1. Melakukan pendaftaran secara online di
dan prosedur hitps:pelatingn kemnaker go.id atau ke kios siap kerja
EPVP Kendari
2. Mengikuti seleksi sesuail jadwal yang diatapkan
3. Mehhat pengumuman hasil seleksi pada media sosial BPVP
Kandari yaitu G @bpvpkendari_official
4. Melaksanakan daftar ulang dan kelengkapan persyaratan
dalam rangka persiapan mengikufi pelatihan
5. Mengikuti pelatihan di Kantor BPVYP Kendari atau Disnaker
Kab/Kola Sulawesi Tenggara
6. Mendapatkan serifikat pelatinan
3, | Jangka Wakiu 40 jam pelatihan (JP), 1 JP @45 menit (5 Hari )
Palayanan
4, | Blaya/ Tarif Rp. 0.- {(nol) ! Gratis
5. | Produk Layanan Sartifkat Pelatihan jika lulus
€. | Penanganan 1. Pengaduan langsung / lisan
Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada layanan
dan Masukan Kios ELﬁP!{EﬂH BPYP Kendari

2. Pengaduan Tidak Langsung, malalul @

- Suyrat ditujukan langsung kepada kepala Balai BPVP
Kendari dengan alamat JI. D.I Panjaitan No.226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara

- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SlAPKerja
Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
htips:(oit. ly/surveypelayanpublikbpypkendar)

- Whatsapp | 0B22 2418 7750




10.Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari

Jenis Pelayanan :Bimbingan Konsultansi Peningkatan Produktivitas

No. Komponen Uraian
1. | Persayaratan 1. Warga Negara Indonesia
2. Sudah Pernah Mengikuti Pelatihan Produkfivitas dan telah
memiliki sertifikat Pelatihan Produktivitas
3. Memiliki Usaha
4, Bersedia Mengikuti Bimbingan Konsultansi Peningkatan
Produktivitaz Sampai Selesai
" 2. | Gistem Mekanisme | 1. Melakukan Koordinasi penetapan peserta pada Dinas
dan Prosedur Kelenaga Kerjaan dan Transmigrasi Provingl / Kota /
Kabupaten
2. Melaksanakan Koonfirmasi / daftar ulang dan kelengkapan
persyaratan dalam rangka persiapan mengikuti pelatinan
3. Mengikuti pelatihan di Kantor BPVP Kendari / Instansi
Pengusul
4 Mendapatkan serifikat pelatihan
3. | JangkaWaktu | -+ 2 Bulan seteiah Pelatihan di Mulai
Palayanan '
4. | Biayal Tarll " Rp. 0.- (nol) / Gratis
5| Produk Layanan Sertifkat Pelatihan
6. | Penanganan 3. Pengaduan langsung ! lisan
Pengaduan Saran Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas
dan Masukan layanan Kios SIAPKerja BPVP Kendari
4 Pﬂ'lgﬂduan Tdak Langsung, melalui .
Surat ditujukan langsung kepada kepala Balal BFVP
Kendari dengan alamat JI. D.l Panjaitan No.226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendan, Sulawesi Tenggara
- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAPKera
- Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
https (it ly/surveypelayanpublikbpvpkandar
- Whatsapp : 0822 2418 7750




11.Standar Pelayanan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari
Jenis Pelayanan : Survey Kebekerjaan Alumni

No. _Hmnp-unun Uraian

B 7 -F"EI'S_EI'_F-EIITHHI'I 1. Warga Negara Indonesia

2. Usia minimal 18 tahun

3. Tidak sedang mengikuti Pendidikan formal

4. Berstatus sebagai Alumni Balai Pelatihan Vokasi dan
FProduktvitas Kendari

2. | Sistem Mekanisme Mengumpulkan data alumni pelabhan melalui Aplikasi

dan prosedur Slapkerja _

Menghimpun data lowongan pekerjaan

Membagikan data lowongan ke alumni palatihan

Menghimpun data survey kebekaraan alumni

Mengingatkan alumni uniuk mengisi survey kebekeraan di

aplikazi SIAP Kerja
Alumni mengisi status kebekerjaan

Mengumpulkan data survey kebekerjaan

Merekap data alumni yang telah bekerja atau berwirausana
Melaporkan hasil survey kebekerjaan alumni peserta
pelatihan
3. | Jangka Wakiu 2 Hari Kerja
Pelayanan

—

oM ok

al

Biayal Tarif Rp. 0.~ (nol) / Gratis

Produk Layanan . Penempatan kenja di Industri bagi yang diterima bekena
di Perusahaan

- Usaha mandiri bagi yang berwirausaha

€. | Pemanganan 1. Pengaduan langsung / lisan

Pengaduan Saran Digampaikan dengan datang langsung kepada petugas

dan Masukan layanan Kios SlAPKerja BFVP Kendari

2. Pengaduan Tidak Langsung, melalul :

- Surat ditujukan langsung kepada kepala Balai BFVP
Kendari dengan alamat JI. D.I Panjaitan No 226 Kec.
Wua-Wua, Kota Kendan, Sulawesi Tenggara

- Kotak saran/pengaduan di Gedung Kios SIAPKena

- Kotak saran/pengaduan berbasis digital pada
htlps il ly/surveypelavanpublikbpvpkendar

- Whatsapp : 0B22 2418 V750
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Lampiran 2 . Keputusan Kepala BPVP Kendari

Nomor 1 2.137 057 /LP.00.01/1/2025
Tanggal ;02 Januar 2025
Tentang . Penetapan Standar Pelayanan dan Maklumat

Pelayanan di Lingkungan Balai Pelatihan

Yokasi dan Produktivitas Kendari

MAKLUMAT PELAYANAN
BALAI PELATIHAN VOKAS| DAN PRODUKTIVITAS KENDARI

1. Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas HKendari sebagai Unit
Pelaksana Teknis Pusat dibawah Direktorat Jenderal Pembinaan
Pelathan Vokasi dan Produktivitas Kementerian Ketenagakerjiaan
Republik Indonesia sesuai tugas dan fungsi memberikan Pelatihan
Berbasis Kompetensi, Sertifikasi dan Pelatihan Produktivitas

2. Dengan ini kami berkomitmen akan memberikan pelayanan prima
sesual dengan standar dan apabila tidak menepati janji, kami siap
menerima sanksi sesuai dengan Peraturan Perundang-Undangan yang
berlaku,

3. Semua pelayanan Pelatihan Berbasis Kompetensi tidak dipungut biaya.
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