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TIH adalan

Ekosistem terintegrasi yang
menghubungkan talenta, inovasi,
dan Iindustri untuk menciptakan
SDM siap kerja, siap usaha, dan
berdampak
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Pengembangan Inkubasiinovasi Link & match Penguatan
talenta & skill & usaha dengan industri komunitas &
dampak




Tujuan
Talent & Innovation Hub

Talent Innovation Hub bertujuan menyiapkan talenta yang relevan dengan kebutuhan industri melalui inovasi

berbasis masalah nyata. Program ini juga menghubungkan pelatihan dengan penempatan kerja serta
memperkuat kolaborasi lintas institusi dan stakeholder.

Poin Utama

Readiness m Collaboration Innovation

Menyiapkan talenta Menghubungkan Menguatkan Mendorong inovasi
yang relevan pelatihan — industri kolaborasi berbasis masalah
dengan - lintas unit &

kebutuhan industri penempatan kerja stakeholder nyata



Sasaradn
Talent & Innovation Hub

Sasaran program mencakup mahasiswa dan alumni pelatihan vokasi, wirausaha, pekerja kreatif dan talenta digital, serta

penyandang disabilitas. Dukungan datang dari pemerintah, perguruan tinggi, dunia industri, komunitas inovator/startup, dan mitra
strategis.

TALENTA p & LEMBAGA PENDUKUNG
e

m Manasiswa & Alumni
il

Kementerian/ g

Pelatihan Vokasi Lembaga/ Daerah

Akademisi/Perguruan
Tinggi

Dunia Usaha & Dunia
Industri =

= Wirausaha B

- Pekerja Kreatif &
Digital Talent

Komunitas Inovator/miitra

Penyandang Strategis

Disabilitas



Struktur Program
Talent & Innovation Hub

Struktur program mencakup pemetaan potensi talenta, pengembangan berbasis kebutuhan industri, dan seleksi peserta

terbaik.Tahap lanjut meliputi inkubasi bisnis, business matching dengan industri/mitra, serta showcase inovasi yang dihasilkan.
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Talent Mapping & Idea

Curation

Melakukan pemetaan potensi,
kompetensi, minat, dan tingkat
kesiapan talenta
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Selection Business Incubation
Proses seleksi untuk memastikan Pendampingan intensif untuk
talenta & ide yang paling relevan, mengembangkan ide menjadi
| [||] dan siap melanjutkan ke tahap produk atau usaha yang layak,
|— inkubasi berkelanjutan, dan siap pasar @

Business Matching

Mempertemukan startup dan
talenta dengan industri,
investor, dan mitra pasar

Talent Development

Pengembangan talenta /
berbasis pemetaan potensi

dan data kebutuhan
ketenagakerjaan @
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Innovation Showcase

Menampilkan hasil inovasi
sekaligus membangun
komunitas dan ekosistem TIH
yang berkelanjutan






& Pointer

TIH bukan sekadar program pelatihan, tetapi end-to-end ecosystem vyang
menghubungkan talenta — inovasi — bisnis = pasar secara terstruktur.
Setiap tahap TIH memiliki output dan KPI yang terukur, sehingga dampak
program dapat dipertanggungjawabkan (evidence-based).
Tidak semua peserta harus mencapai |nnovation Showcase — showcase
merupakan best practice dan best output dari proses seleksi kualitas.
Peran balai bersifat komplementer dan strategis:

o Balal Vokasi: penguatan kompetensi & inovasi talenta

o Balal Perluasan: inkubasi bisnis, business matching, dan perluasan kesempatan

kerja

TIH berperan sebagai orkestrator ekosistem, bukan pelaku tunggal, dengan /

melibatkan industri, investor, komunitas, dan stakeholder strategis.
Model TIH fleksibel, adaptif, dan scalable, sehingga dapat direplikasi sesuai
karakteristik wilayah dan kebutuhan pasar kerja lokal




Peran

Pengelola




Peran Pengelola
Talent & Innovation Hub

Pengelola program talent innovation Hub berperan sebagai Pengarah sistem, penjaga kualitas proses,
pengambil keputusan berbasis evidence, dan penghubung ekosistemn dalam penyelenggaraan inkubasi
inovasli publik. Dengan 4 poin utama:

Poin Utama

- Menghubungkan ke mentor

_ o - Menilai apakah problem - Membaca data validasi & mitra
- Menjaga disiplin tahapan valid - Menentukan pivot/persevere : . .
i . _ : : : - Mengaktifkan balai & unit
Jjourney 6 bulan - Menilai kelayakan model Menghentikan ide yang tidak
- Memastikan proses solusi feasible Kemnaker ‘
- Mengnntml milestone & - Menentukan kesiapan - Menjaga penggunaan ) r_“dﬁdmbuplf] lﬂkges — Bndu;t”
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- Menjaga dinamika peserta exposure
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Thiﬁgking
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Desain Thingking

Sebuah metodologi desain yang memberikan
pendekatan berbasis solusi untuk menyelesaikan
masalah.

Prototype

Prototype
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> 5 LANGKAH DESIGN THINKING UNTUK INOVASI PELAYANAN PUBLIK KEMNAKER

€) IDEATE
(IDEASI)

Brainstorming

€D EMPATHIZE (empa) ——

DULU: SEKARANG:
Asumsi Kita Dengar & Pahami

Masalahnya
pasti malas.
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*Design Thinking adalah iterasi, bukan garis lurus.
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SELLER 2026

Persona ini mewakili masalah
utama penjual: pesanan batal,
pencairan dana lama,
ketergantungan kurir, serta
harapan aplikasi sederhana dan
kontrol mandiri.

BIO

ibu rumah tangga yang setiap hari berjualan burger
dan kue basah dari rumahnya. la mengandalkan
sistem pre-order dan aplikasi Grab untuk menjangkau
pembeli. Rutinitasnya penuh tantangan: pesanan

kadang dibatalkan mendadak, pencairan dana dari
aplikasi butuh waktu hingga 5 jam, dan kurir sering
sulit didapat. Meski begitu, Agis tetap sabar dan
optimis, berharap suatu hari bisa punya kendaraan
sendiri agar lebih mandiri dalam mengantar pesanan
tanpa bergantung pada kurir

Komentar

Agis




BUYER

Persona ini mewakili masalah
pembeli: pesanan batal, waktu
tunggu lama, sistem WhatsApp
ribet, serta harapan aplikasi
simpel dengan kategori menu,
transaksi mudah dan aman.

BIO

Anta sering membeli makanan ringan di kompleks
perumahan melalui grup WhatsApp. la terbiasa
dengan sistem yang ribet: harus scroll panjang untuk
mencari menu, menunggu lebih dari 30 menit, bahkan
kadang pesanan dibatalkan. Meski sudah terbiasa
dengan kondisi ini, ia sebenarnya frustrasi. Anta
berharap ada aplikasi yang lebih simpel, terstruktur,
dan jelas status pesanannya. la optimis dengan solusi
digital,.

Komentar

Anta

2026




Phases/Step

Persiapan
Jualan

Order Masuk

Produksi
Pesanan

Pengiriman

Pembayaran &
Pencairan
Dana

Menunggu
dana masuk ke
saldo

Upload menu,
atur harga,
buka pre-order

Terima
notifikasi
pesanan

Menyiapkan
pesanan
sesuai order

Menunggu
kurir / antar
sendiri

Menunggu
dana masuk ke
saldo

Review
Pelanggan
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» CUSTOMER JOURNEY SELLER <

Tampilan
Dashboard

Fitur notifikasi
pesanan

Fitur Chatbot

Opsi self-
delivery / kurir
/ pickup point

Fitur
Pembayaran

Sistem Ulasan
& rating dua
arah

/
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» CUSTOMER JOURNEY BUYER <

Mencari Menu Fitur Menu D?;nggz?d
Memilih & Pilih Oderan b:Jumlah dan
Order iaya pesanan
AT Penjual Respon Fitur Chatbot
Pesanan

Fitur Pesanan

Menunggu Pesanan Tiba dan proses
Pengiriman pengantaran
Dompet Digital Pesanan
Pembayaran /Transfer/ diselesaikan
Cash pembeli
Pasca Rating dan Sistem Ulasan
Transaksi Review & rating dua
arah

/
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Talent Innovation Hub
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