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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan 

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan 

Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan 

Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini 

menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. 

Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan 

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara 

pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan 

publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian 

masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, 

serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Pelatihan Vokasi 

dan Produktivitas Kendari sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi 

Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang 

penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah 

dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 
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Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan 

masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan 

perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan 

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

1) Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

2) Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

3) Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan Pelatihan yang telah diberikan oleh Balai 

Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari.  

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah: 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan;  

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 
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Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik;  

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik;  

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;  

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah; 

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;  

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 
 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Balai 

Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari dengan membentuk tim pelaksana 

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM) Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari adalah tim 

yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).  

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan 

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan 

jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Pelatihan 

Vokasi dan Produktivitas Kendari yaitu:  

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif. 

2. Sistem, mekanisme, dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/tarif: Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima 

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara 

dan masyarakat. 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan 
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yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan 

pengalaman 

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan 

dan tindak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak 

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan 

pada waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan 

sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di 

tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan 

pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan. 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu 

yaitu 4 kali dalam 1 (satu) tahun (per triwulan). Penyusunan indeks kepuasan 

masyarakat  memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai 

berikut:  

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan 

1. Persiapan Oktober 2025 

2. Pengumpulan Data Oktober - Desember 2025 

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Desember 2025 

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Desember 2025 
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2.5. Penentuan Jumlah Responden 

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi 

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Balai 

Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari berdasarkan periode survei 

sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, 

maka populasi penerima layanan pada Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas 

Kendari dalam kurun waktu satu Semester adalah sebanyak 192 orang.  

Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran 

sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. 

Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang 

harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 751 Orang. 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
 

3.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan 

yang diperoleh yaitu 751 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

No. KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1. JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 340 45,27% 

   PEREMPUAN 411 54,73% 

       

2. PENDIDIKAN SD KE BAWAH 1 0,13% 

   SLTP 9 1,20% 

   SLTA 300 39,95% 

   D1 s/d S1 431 57,39% 

   S2 10 1,33% 

       

3. PEKERJAAN  PNS 2 0,27% 

   TNI 0 0% 

   SWASTA 53 7,06% 

   WIRAUSAHA 30 3,99% 

   LAINNYA 666 88,68% 

       

4. JENIS LAYANAN LAYANAN A 0 0% 

  LAYANAN B 751 100% 

  LAINNYA 0 0% 
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

 Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur 

 Nilai Unsur Pelayanan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

IKM per unsur 3,399 3,394 3,308 3,912 3,357 3,539 3,555 3,394 3,871 

Kategori B B B A B A A B A 

IKM Unit 

Layanan 
88,14 (B Baik) 

 

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:  

1. Unsur pelayanan yang termasuk  unsur terendah dan menjadi prioritas 

perbaikan yaitu Jangka Waktu Pelayanan dengan nilai 3,308. Selanjutnya 

Produk Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,357 adalah nilai terendah kedua. 

Adapun unsur dengan nilai terendah ketiga adalah Prosedur Pelayanan dan 

Sarana dan Prasaran yang memperoleh nilai sama, yakni 3,394. 

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif dengan nilai 

3,912, unsur Penanganan Pengaduan dengan nilai 3,871, dan unsur Perilaku 

Pelaksana dengan perolehan nilai 3,555. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk 

melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan 

yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak 

lanjut yaitu sebagai berikut: 

1. “Untuk sarana dan prasananya mungkin bisa di tingkatkan lagi” 

2. “Waktu pelatihan kurang” 

3. “Air sering mati, dan perlengkapan make up nya belum lengkap” 

4. “Saran saya agar parkiran untuk para peserta agar ditambah lagi karena 

banyaknya peminat yang mendaftar untuk mengikuti program pelatihan yang 

disediakan di BPVP” 

5. “Jumlah unit exacavator perlu ditambah karna saya siswa merasa kekurangan 

waktu pengoperasian alat dalam sehari maximalnya kami mengoperasikan unit 

30 menit per siswa” 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil 

analisa ini  dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut 

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.  

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum 

Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 11 Juli 
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2023 (Berita Acara terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut 

dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah 

(lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). 

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM  dituangkan dalam tabel berikut: 

No

. 

Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Waktu 

Penanggu

ng  Jawab 
TW 

I 

TW 

II 

TW 

III 

TW 

IV 

1 Waktu 

Penyelesai

an 

Peningkatan sosialisasi 

registrasi “online” 

√    Pemberda

yaan 

2 Prosedur 

Pelayanan 

Lakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap 

prosedur pelayanan 

√    Kepala 

Sub 

Bagian 

Umum 

  Simplifikasi proses 

bisnis 

√    Kepala 

Sub 

Bagian 

Umum 

3 Produk 

Pelayanan 

Sosialisasi mengenai 

Spesifikasi Jenis 

Pelayanan (Pelatihan) 

kepada masyarakat. 

√    Pemberda

yaan 

4. Sarana dan 

Prasana 

Melakukan 

pengecekan, perbaikan, 

dan peningkatan sarana 

dan prasarana yang ada 

di lingkungan balai. 

√    Kepala 

Sub 

Bagian 

Umum 
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4.3 Tren Nilai SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan 

publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa 

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap 

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan 

publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan 

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan 

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Pelatihan Vokasi dan 

Produktivitas Kendari dapat dilihat melalui grafik berikut: 

 

   Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi 

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik di tahun 2024 dengan 

2025 periode triwulan IV pada Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kendari.  
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BAB V 

KESIMPULAN 
 

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu 

periode Triwulan IV mulai Oktober hingga Desember 2025, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas 

Kendari secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 

88,14. 

2. Unsur pelayanan yang termasuk  unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan 

yaitu Jangka Waktu Pelayanan dengan nilai 3,308. Selanjutnya Produk 

Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,357 adalah nilai terendah kedua. Adapun 

unsur dengan nilai terendah ketiga adalah Prosedur Pelayanan dan Sarana dan 

Prasaran yang memperoleh nilai sama, yakni 3,394. 

3. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif dengan nilai 

3,912, unsur Penanganan Pengaduan dengan nilai 3,871, dan unsur Perilaku 

Pelaksana dengan perolehan nilai 3,555. 

 

Kendari, 24 Desember 2025 

Kepala BPVP Kendari 

 

 

 

Amran, S.T. 
NIP 19830312 200901 1 014 
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LAMPIRAN 

1. Kuesioner 
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2. Jawaban Responden 

 

  

No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

1 Vhayz Putra Septiawan 26/09/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 081245619663 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal No Comment

2 Muh. Saifudin 26/09/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082213012840 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

3 Muh. Abizar 26/09/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Swasta 082352394443 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

4 Grady Gandy Riadih 27/09/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 0895419663685 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sesuai Kurang Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga lebih baik

5 Hasrudin 27/09/2025 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Swasta 082262020720 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Terimakasih untuk segala bentuk pelayanan bimbingan baik yang 

diberikan kepada kami siswa, tentunya suatu pencapaian tersendiri 

bagi saya diawal masuk excavator hanyalah tampilan fisual saja, 

namun seiring berjalannya waktu dangan penuh bimbingan yang 

sangat ramah dari instruktur di akhir pelatihan saya tidak lagi 

melihat exacavator hanya sebagai tampilan fisual saja, namun saya 

merasa exacvator sudah menjadi bagian dari diri saya, suatu 

pelajaran yang tidak sesingkat tulisan ini. Terlepas dari itu saya 

sebagai siswa ingin menyampaikan kekurangan yang saya 

dapatkan selama pelatihan, yang pertama jumlah unit exacavator 

perlu ditambah karna saya siswa merasa kekurangan waktu 

pengoperasian alat dalam sehari maximalnya kami 

mengoperasikan unit 30 menit per siswa.

6 Yulianus Sebastian Felis 27/09/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 081288856516 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Semoga kedepannya untuk pelatihan operator track excafator 

bertambah unitnya sehingga siswa dapat lebih banyak waktu untuk 

mengoperasikannya.

7 Muhammad Naim 27/09/2025 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya 082199493853 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

8 Muh. Arisanto 27/09/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082293687147 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Saran untuk Pelatihan Track Excavator di BLK, Siapkan alat bantu 

belajar: miniatur excavator, video simulasi, dan papan kontrol 

hidrolik untuk teori.

9 Muhamad Iksan Din Tomanga 27/09/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 082249036550 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Nasi makan siangnya kurang banyak nasinya.

Untuk instruktur dan fasilitasnya sudah sangat baik dan saya harap 

BPVP terus menjadi lebih baik

10 Ari Al Fiki 27/09/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082250747630 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Untuk keluhan bagi saya tidak ada, tetapi untuk saran semoga 

pelayanan yang sekarang tetap dijaga kualitasnya dan semoga 

semakin meningkat kualitasnya untuk kedepannya.

11 Salsa Maharani 27/09/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081211783313 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

12 Muh. Saifudin 27/09/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082213012840 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

13 Abdul Syukur 27/09/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 085342239343 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baikkkk

14 Andi Fadil Faris 27/09/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082281629414 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Tidak ada Waktu pelatihan kurang

15 Rifayan 27/09/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082192591384 Pelatihan PBK Institusional Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Saran dari saya penambahan unit alat untuk pelatihan excavator 

atau pengadaan simulator exavator agar output yg dihasilkan pada 

saat selesai pelatihan lebih kompeten dan bisa bersaing di dunia 

kerja

16 Sri Resky Munandari 30/09/2025 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya 081524257426 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Saya sangat puas, tidak ada keluhan

17 Luthfiyyah Ali Asgar 30/09/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082296640434 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

18 Febrianti 30/09/2025 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya 085182336416 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Tidak ada Tidak ada

19 Yolanda Oktaviani 30/09/2025 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 082273141712 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sesuai dan sudah bagus

20 Lutfia 30/09/2025 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya 087701438123 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

21 Zahra Dwi Ayu Berlianti 30/09/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 089665982211 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

22 Aprilia Azzahra 30/09/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082195807600 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

23 Lilis Ery Limbong 30/09/2025 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 085787155991 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

24 Nani Apriyanti 30/09/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 085216850803 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Bagus tapi air nyaa sukaa tidak jalan

25 Rilya Hastiana Safitri 30/09/2025 Perempuan 31 D1 s/d S1 Lainnya 085211237698 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Masalah air agak sulit. Mohon diperbaiki lagi 🙏

26 Yulis Mawati 30/09/2025 Perempuan 28 SMA/SMK Lainnya 082214685398 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Air sering mati, dan perlengkapan make up nya belum lengkap

27 Hartati 30/09/2025 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya 085394221074 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Saluran airnya mohon diperbaiki dan

Peralatan kosmetiknya dilengkapi lagi.

28 Andi Nadila 30/09/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082259088376 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Produk makeupnya masih belum lengkap dan aliran airnya macet

29 Riska 30/09/2025 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya 081524665573 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

30 Asmira 30/09/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082138378482 Pelatihan PBK Institusional Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

31 Wahid Al Fatah 4/10/2025 Laki-laki 20 D1 s/d S1 Lainnya 082334293046 Pelatihan Pekan Vokasi
Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Selalu tingkatkan pelayanan dengan baik

32 Muhamad Ifan 4/10/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 085256352691 Pelatihan Pekan Vokasi
Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Durasi diperluas saja

33 Bahtera Samudra 4/10/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Wirausaha 082290463130 Pelatihan Pekan Vokasi
Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

34 Nur Aisyah 4/10/2025 Perempuan 28 S2 Swasta 081228664138 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Durasi waktu yang kurang

35 Lucia Evianti 4/10/2025 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 085299991254 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Semua sudah dilakukan dengan baik, saran alat dan tools tersedia 

lebih ditingkatkan

36 Wa Ode Sarda 4/10/2025 Perempuan 18 D1 s/d S1 Lainnya 085260283283 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

37 Wa Ode Ifon Fitriani 4/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082348953636 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semuanya baik

38 Waode Nurwyanti 4/10/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 082311680038 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan saya

39 Rusmalia Kalambe 4/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085272853846 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

40 Wahyu Wardana 4/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 081324548453 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

41 Apriadin 4/10/2025 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Swasta 082293922303 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Mohon untuk kebersihan fasilitas workshop ditingkatkan

42 Halmina Nur Qalbi 4/10/2025 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya 087853996763 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

43 Sarah R. 4/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 0895406788920 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada Keluhan

44 Hayan Saputri 5/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 087812534659 Pelatihan Pekan Vokasi AutoCAD: Membuat Denah Rumah Sederhana Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

45 Estiana 5/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 089673412945 Pelatihan Pekan Vokasi AutoCAD: Membuat Denah Rumah Sederhana Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

46 Haspin 5/10/2025 Laki-laki 38 D1 s/d S1 Lainnya 082194732308 Pelatihan Pekan Vokasi AutoCAD: Membuat Denah Rumah Sederhana Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Ditingakatkan lagi

47 Alfath Maarij Rahli 5/10/2025 Laki-laki 18 D1 s/d S1 Lainnya 085222256973 Pelatihan Pekan Vokasi AutoCAD: Membuat Denah Rumah Sederhana Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

48 Wilda Yani 5/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 081340432072 Pelatihan Pekan Vokasi AutoCAD: Membuat Denah Rumah Sederhana Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

49 Muhammad Athillah Akram Syarif 5/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 085299098835 Pelatihan Pekan Vokasi AutoCAD: Membuat Denah Rumah Sederhana Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

50 M. Bayu Kresna Mukti 5/10/2025 Laki-laki 18 D1 s/d S1 Lainnya 082276067348 Pelatihan Pekan Vokasi AutoCAD: Membuat Denah Rumah Sederhana Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimal

Saya ikut pelatih Autocad, saya punya keluhan yaitu tentang 

fasilitas yang belum memadai (mouse, pc, komputer, dan dll). Saya 

mohon untuk diperbaiki lagi, maklum mungkin baru tapi ini cukup 

baik menurutku.

51 Laode Hasan Jamilu 5/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 081288825235 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

52 Irhanudin 5/10/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 087836480272 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sudah baik

53 Arham 5/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082347894809 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

54 Sarjun 5/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta 082268605184 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Mohon ditambah waktu pelatihannya 🙏😅

55 La Marfini 5/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 087732842129 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga kedepannya makin baik lagi

56 Andi Fadila 5/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082251441813 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

57 Syahrun 5/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 082316572683 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Untuk keluhan saya mengenai durasi pelatihan seharusnya 6-8 jam

58 Muhammad Makhrufan 5/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 085340325842 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhannya, sangat baik

59 Wahyudin Lataa 5/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 081216811344 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

60 Rian Afandi 5/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 085212595189 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

61 M. Tri Roma 5/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 085342225420 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station pada Pengukuran 

Gedung
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Mungkin bisa lebih sering menyelenggarakan kegiatan pelatihan 

setiap minggunya

62 Maharani 5/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082397127148 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga Bisa Lebih Baik Lagi Kedepannya

63 Pretty Queen Dwirahmah Winalda 5/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082296577065 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

64 Sherly Imelda 5/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 081314630782 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Sering2 mengadakan pelatihan seperti ini karena sangat 

bermanfaat

65 Juwitha Avrilya Zainuddin 5/10/2025 Perempuan 17 SMP Lainnya 081945064002 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

66 Lya Rahmadani 5/10/2025 Perempuan 17 SMP Lainnya 087810132502 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

67 Tina Anugerawati 5/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085294290687 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

68 Sitti Nesya Alfialif S. 5/10/2025 Perempuan 16 SMP Lainnya 085222297768 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

69 Nur Adiba 5/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 081272866957 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

70 Apriadi 5/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 087864604482 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Bagus

71 Siti Al Rahma Ida 5/10/2025 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya 085338581985 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

72 Aditya Nandika 7/10/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 089514786874 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

73 Zul Jalali Achyar 7/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 087865457289 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

74 Muh. Raqyllah Siddiq S. 7/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 085281782441 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Sangat Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Ada tetapi tidak berfungsi y

75 Muh. Sultan 7/10/2025 Laki-laki 33 SMA/SMK Wirausaha 085338822617 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Semoga kedepannya dapat lebih baik lagi, baik sarana dan 

pelayanan

76 Yosep Suwarno 7/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082246826113 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sarana dan prasarana pendukung pelatihan bisa ditambah lagi

77 Safwan Ghafar 7/10/2025 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya 082319512649 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sarana dan prasarana sangat baik

78 Fikram 7/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082232093045 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Tidak Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Kurang Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Tidak ada

79 Depri Zaidaman 7/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 082214932905 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Mohon adakan sarapan pagi

80 Muhammad Hairul 7/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Wirausaha 082310114241 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Perpanjang jam istirahat dan perpanjang waktu pelatihan

81 La Ode Muh. Abdul Kadir Aji 7/10/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 082220305648 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Terkait alat ukur mohon di upgrade lagi

82 Agung Gumelang Alwin 7/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082331562843 Pelatihan PBK Institusional Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Smoga bisa lebih baik dari hari ini

83 La Teko 7/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082278966596 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Pelayanannya dipertahankan

84 Sendi Klara Patulak 7/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082191623820 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimal Tidak ada
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No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

85 Rahul Hadi Prayitno 7/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085352913898 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Saran dibuka pelatihan lebih banyak lagi yang relevan untuk 

generasi muda Indonesia

86 La Ode Yusuf Abd Samad 7/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085336426074 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Pelatihan dan pelayanan yang diberikan sangat baik. Fasilitas 

memadai, instruktur kompeten, dan petugas sangat ramah.

87 Irma Yanti 7/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082344425599 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Air di WC kelas DO 3 bau besi, tidak baik untuk digunakan

88 Anggunlina Darmawati Banggut 7/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082296668269 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

89 Egisal 9/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082262778127 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Gud job

90 Annisa Muthmainah 9/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 PNS/ASN 082393346675 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah bagus dan semoga kuotanya makin banyak

91 Hasyun, S.Geo. 9/10/2025 Perempuan 27 S2 Lainnya 082292726224 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada, semua baik

92 Mutiara Putri 9/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Swasta 082293196897 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

93 Inang Arianti Majid 9/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082346196544 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Saran saya agar parkiran untuk para peserta agar ditambah lagi 

karena banyaknya peminat yang mendaftar untuk mengikuti 

program pelatihan yang disediakan di BPVP

94 Wa Ode Winar Aprilia 9/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 082343924820 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Tidak ada saran

95 Ali Mustawa 9/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082290323871 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Tidak Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Tolong adakan kipas, setidaknya minimal 3 kipas di ruangan yang 

tidak ber AC

96 Fifin Fitriani Susar 9/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085348458317 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Lebih baik lagi dalam pemberian informasi

97 Safal 9/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082247115732 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal
Tidak menindak tegas kepada peserta lain, yang tidak sesuai 

aturan, misalnya cukuran pria maksimal 2cm

98 Ardiman Setyanto 9/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082344378925 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik OPD Peserta dibagikan saat awal atau mulai pelatihan

99 Maharani Nur Ikhsani 9/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082211568187 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan, pelayanan bagus dan ramah

100 Ulki Prada Putra 9/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082336853715 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal
Sepatu dan pulsa pengganti untuk peserta pelatihan, lama diterima 

oleh peserta bahkan mendekati akhir pelatihan

101 Wa Ode Ati Harim 9/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082142105249 Pelatihan Project Based Learning (PBL) Automatic Irrigation System Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Alangkah baiknya menyediakan tempat pengisian assessment 

secara offline bagi peserta yang terkendala dalam pengisian 

tersebut, agar persyaratannya dapat terpenuhi tanpa ada hambatan 

apapun

102 Ega Sarmita 9/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082318081738 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Lahan parkir yang jauh, harap ada lahan parkir di belakang

103 Ayu Wandira 9/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085182372354 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik -

104 Shelsya Falsatiara V. 9/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085191483606 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga lebih baik terus BPVP Kendari

105 Putri Pebrina Sipayung 9/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081263238214 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sejauh ini semua cukup aman dan berfungsi sebagaimana mestinya

106 Rita Sardiani 9/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085251945755 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Pengadaan komputer bagi pelatih yang membutuhkan

107 Iramayanti 9/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 085394766720 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

108 Zilzal Subhan 9/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 081358530167 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

109 Muslimin 9/10/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 082151007616 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik AC tolong diperbaiki di KELAS DO 4

110 Anna Safitri 9/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 085242846756 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tambahkan Komputer untuk Pelatihan yang menggunakan Komputer

111 Farid Akbar 11/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085341125283 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

112 Annisa Legina Rabiatul 11/10/2025 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya 085233862154 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

113 Khaeria Nursyamsi 11/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Swasta 082121968341 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

114 Shelvi Amalia Pratiwi 11/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 081935184256 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Cukup baik

115 Ade Ilmi Epilita 11/10/2025 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya 082315582111 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

116 Ridwan Baehaqi Al Haq 11/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 085236323465 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Keluhan saya yaitu kurangnya konsumsi, misalnya seperti air. Saya 

harap kalau bisa ada konsumsi kedepannya agar peserta tidak 

merasa haus/lapar dan tetap fokus selama pelatihan

117 Andi Nur Sitti Syahraeda 11/10/2025 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 081356385183 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Lebih tingkatkan kualitas lagi

118 Dinda Aura Al Hijjah 11/10/2025 Perempuan 16 SMA/SMK Lainnya 082216458662 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

119 Siti Amaliya Rohmawati 11/10/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 08986398082 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Mungkin untuk pekan vokasi ini sebaiknya jangan dibatasi hanya 1x 

kesempatan setiap peserta, jadi peserta bisa mengikuti maksimal 2x 

/3x pelatihan yang berbeda. Dan untuk pelatihan reguler (excavator) 

jika diperkenankan persyaratannya di ubah minimal tinggi badan 

peserta 155cm untuk perempuan, dan 160 cmn untuk laki laki.

120 Indri Darasumba 11/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 085147555441 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Bahan dan alat make up masih ada yang kurang lengkap

121 Rihla Risnaeni 11/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 081525833963 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Saran untuk bahan make up dilengkapi

122 Andini Nurahmadani 11/10/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 085394355581 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat bagus

123 Alfin Adi Saputra 11/10/2025 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya 083165938154 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Good joob

124 Amdan 11/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085242135717 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station untuk Stakeout 

Gedung
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

125 Muhammad Ayyub Meiswan Vasri 11/10/2025 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya 082291436834 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station untuk Stakeout 

Gedung
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Khusus pada area parkiran motor belakang, diberi pergola/kanopi atau 

vegetasi untuk menghalau panas pada kendaraan dari pagi hingga 

sore

126 Akbar 11/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Swasta 082219237342 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station untuk Stakeout 

Gedung
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah sangat baik

127 Kusmadi Saleh Hariddin 11/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085940468633 Pelatihan Pekan Vokasi
 Menggunakan Total Station untuk Stakeout 

Gedung
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Saya kira sudah sangat baik dari segi pelayanan.

128 Muh Aan Arfadil 11/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082261222696 Pelatihan Pekan Vokasi
Menggunakan Total Station untuk Stakeout 

Gedung
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik dalam menyampaikan materi

129 Sanatang 11/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 081354366359 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

130 Putry Setiawati 11/10/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 087762921520 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Tidak ada Cukup

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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pemahaman 
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kemudahan 

prosedur 
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kecepatan waltu 
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memberikan 

pelayanan?
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kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?
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produk 
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6. Bagaimana 

pendapat Saudara 
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7. Bagaimana pendapat 
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penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

131 Annisa Auliya Ramadhani 11/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 081244147678 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

132 Sakriani 11/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 082346357789 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

133 Igha Rahayu 11/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087745772264 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Saran saya agar semua ditingkatkan walupun semua sudah cukup 

baik

134 Rahmi 11/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 085718577175 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Nothing

135 Riska Juniar 11/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087870050980 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah cukup baik

136 Muh.Amryan Shaputra 11/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081526191316 Pelatihan Pekan Vokasi Pemasangan Listrik Bangunan Sederhana Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak adaa

137 Sarjun 12/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta 082268605184 Pelatihan Pekan Vokasi
Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

138 Erick Herdiawan 12/10/2025 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Swasta 082117919456 Pelatihan Pekan Vokasi
Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

139 Afdiani Mursan 12/10/2025 Perempuan 35 D1 s/d S1 Wirausaha 085294120527 Pelatihan Pekan Vokasi
Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Terima kasih

140 Wa Ode Muswanti 12/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082287543449 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

141 Inka Apria Andini 12/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 085341134166 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

142 Amalia Rezky Permata 12/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 087835292020 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

143 Komang Anjani 12/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082248471281 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Lampu pada cermin mungkin bisa difungsikan

144 Erlis Septianingsi 12/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085340348622 Pelatihan Pekan Vokasi Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semuanya baikk

145 Muh Furqan Zarkasih 12/10/2025 Laki-laki 28 SMA/SMK Wirausaha 085147556448 Pelatihan Pekan Vokasi Pembukuan Sederhana Bagi Pelaku UMKM Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Mungkin bisa lebih bagus lagi materinya untuk benar benar ke 

masyarakat awam karna materinya lumayan sulit jika yg TDK pernah 

belajar ekonomi, setidaknya sangat berkaitan dengan judul nya . 

Pembukuan sederhana UMKM, walaupun sudah pas sih cuma boleh 

lah di kasi tambah lagi. Karna pelaku UMKM bukan cuma pendiri 

melainkan dengan karyawan juga.

146 Farid Akbar 12/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085341125284 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

147 Muhammad Yunus Sumardin 12/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082348011965 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

148 Feri Febriansyah 12/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085756259460 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

149 Andi Rajen Sulis Ramdani 12/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082290452105 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

150 Ema Yuniarti 12/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087760449633 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Tidak Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Teruntuk mas satpam yang didepan, mohon untuk memberikan 

kritikan atas perbuatannya yang membuat saya pribadi merasa di 

rugikan atas ketidaksopanannya yang membentak saya sampai 

menunjukkan body languange yang seolah olah menghampiri saya. 

Mohon evalualisanya untuk menunjukkan Simao sopan santun 

terhadap tamu‼️‼️‼️

151 Gina Nur Afufah 12/10/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 082311086469 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sudah sangat baik

152 Balqis Ramadhan 12/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085389080401 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

153 Sitti Salmina 12/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 082197135114 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Tidak ada Tidak ada

154 Muhammad Anugrah Falahadi 12/10/2025 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya 087836481340 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

155 Alfons Pia 13/10/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 081241323070 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

156 Cindy Fauziah 13/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082290712075 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Tidak ada, mungkin kecepatan wifi nya saja karena masih suka 

loading dan memakai kuota pribadi

157 Yunita Pasoloran 13/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082187694544 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Kurang baiknya jaringan wifi yang digunakan pada saat pelatihan 

sehingga meambah biaya pengeluaran tersendiri bagi siswa untuk 

jaringan internet

158 Mamat Maulana Salim 13/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082296947823 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat cukup

159 Sri Satyem 13/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082353110722 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal

Salah satu komputer di ruangan DO IV perangkat lunak Ms. officenya 

expire dan tidk bisa digunakan, sehingga kurang maksimal dalam 

belajar. Juga wifi ruangan Bisman kurang bagus sehingga peserta 

saat pemvelajaran kebnyakn memakai data seluler pribadi

160 Asmi Nur Rabbani Lahadi 13/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082210985650 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

161 Zahra Dwi Ayu Berlianti 14/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 089665982211 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah dan Menata Rambut Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

162 Zahara 17/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 085145226846 Pelatihan Pekan Vokasi 28. Autodesk Revit: Pemodelan Struktur Gedung Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan

163 Azizah Al Fitria 17/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082259351581 Pelatihan Pekan Vokasi 28. Autodesk Revit: Pemodelan Struktur Gedung Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan

164 Sherly Imelda 18/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 081314630782 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Tidak ada

165 Wa Rita 18/10/2025 Perempuan 30 S2 Swasta 082296614456 Pelatihan Pekan Vokasi Lainnya Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Bagus

166 Haslina 18/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085394023642 Pelatihan Pekan Vokasi 12. Daily Make Up Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sudah cukup baik

167 Yurike Afrina Wiryastuti 18/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082346783160 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal -

168 Dirfan Udi 18/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082193355586 Pelatihan Pekan Vokasi 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Bagus dan menarik

169 Rina Yanti 18/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085256177732 Pelatihan Pekan Vokasi 12. Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

170 Inten Suhartien 18/10/2025 Perempuan 31 S2 Lainnya 085398252727 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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131 Annisa Auliya Ramadhani 11/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 081244147678 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

132 Sakriani 11/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 082346357789 Pelatihan Pekan Vokasi Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

171 Nindy Ade Marsalena 18/10/2025 Perempuan 29 S2 Lainnya 082349506611 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik

172 Ayu Apriliany Bahar 18/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 085946053652 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

173 Andi Fadila 18/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082251441813 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

174 Safal 18/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082247115732 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

175 Muhammad Riski 18/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082231551073 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga lebih baik lagi

176 Nur Aisyah 18/10/2025 Perempuan 28 S2 Lainnya 081228664138 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sesuai Sangat Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimal Bagus

177 Nurul Islamiana Ishaq, S.Ars. 18/10/2025 Perempuan 29 D1 s/d S1 Swasta 082259008096 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah baik, semoga semakin baik lagi

178 Dewanti 8/12/2003 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 081243327424 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

TIDAK ADA

179 Muhammad Jordy Hardian 18/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082260898565 Pelatihan Pekan Vokasi 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semuanya terlaksana dengan baik

180 Sulaiman 18/10/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Swasta 082261021957 Pelatihan Pekan Vokasi 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

181 Rika Puspitasari 18/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 081242838319 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan semua sangat baik

182 Faisal 18/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 081344894341 Pelatihan Pekan Vokasi 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Kurang Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Ada tetapi tidak berfungsi Tidak ad keluhan

183 Nadyn Anastasya 18/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082113364453 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

184 Fifi Ardiani 18/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082299943327 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga lebih baik

185 Sitti Fatimah 18/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087871520037 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

186 Sintya Julistya. P 18/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082278535904 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah cukup bagus

187 Iin Natrianti 18/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082349608366 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semoga lebih ditingkatkan kedepannya

188 Siti Ashya Istiqomah 18/10/2025 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 081352488396 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Terbaik

189 La Ode Muhamad Syaril Ramadan 18/10/2025 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya 081225907029 Pelatihan Pekan Vokasi Lainnya Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

190 Fadila Pratama 18/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081355812319 Pelatihan Pekan Vokasi
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring Diagram) 

Mobil
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan

191 Kevin Rahel Argadinata 18/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Wirausaha 085796570815 Pelatihan Pekan Vokasi
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring Diagram) 

Mobil
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Kedepannya di tambah lg tenaga kerjanya

192 Shafa Salsabila Sultan 18/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 082131923405 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

193 Rina Yanti 18/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085256177733 Pelatihan Pekan Vokasi 12. Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

194 Asrawati 18/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082194647275 Pelatihan Pekan Vokasi Lainnya Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Tidak ada keluhan dan saran karena baru mengikuti pelatihan pekan 

vokasi

195 Fadila Pratama 18/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081355812319 Pelatihan Pekan Vokasi
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring Diagram) 

Mobil
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik sangat baik

196 Wa Ode Muswanti 18/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082287543449 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik waktunya kurang

197 La Sarmin 18/10/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 082330855089 Pelatihan Pekan Vokasi
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring Diagram) 

Mobil
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Bagus

198 Pratitis Tri Maharani 18/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082397090825 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Ruangannya kurang dingin, saran agar AC nya diperbaiaki.

199 Siti Nurhayati 18/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082296140409 Pelatihan Pekan Vokasi 12. Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal

Pelayanan cukup baik. Namun pendaftar kelas durasi pendek vokasi 

tidak di follow up. Link grup dicantumkan di google form dan peserta 

dapat langsung join sekaligus

200 Mardiansyah M. 18/10/2025 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 082347466228 Pelatihan Pekan Vokasi 23. Pemeliharaan CVT Sepeda Motor Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat bagus

201 Nur Abdul Husen 18/10/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Wirausaha 082260556085 Pelatihan Pekan Vokasi 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah cukup baik

202 Lucia Evianti Patulak 18/10/2025 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 085299991254 Pelatihan Pekan Vokasi 26. Pembukuan Sederhana Bagi Pelaku UMKM Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Ditambah lagi durasi waktunya

203 Abdul Razak Barakati 19/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 087850994719 Pelatihan Pekan Vokasi 29. Pelatihan Cuci AC Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

204 Marsel Ramadhan Mustamin 19/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081281303293 Pelatihan Pekan Vokasi 29. Pelatihan Cuci AC Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Alat untuk melalukan pencucian kurang lengkap

205 La Adiun 19/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 087897721196 Pelatihan Pekan Vokasi 18. Dasar-dasar Pengoperasian Komputer Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

206 Rika Puspitasari 19/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 081242838319 Pelatihan Pekan Vokasi 12. Daily Make Up Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Saya rasa semua sudah terkelola dengan sangat baik

207 Muhamad Ifan 19/10/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 085256352691 Pelatihan Pekan Vokasi
17. AutoCAD: Membuat Denah Rumah 

Sederhana
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Waktu pelatihannya lebih luas lagi

208 Ulki Prada Putra 19/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 082336853715 Pelatihan Pekan Vokasi
17. AutoCAD: Membuat Denah Rumah 

Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Untuk kegiatan pelatihan kejuruan konstruksi alangkah baiknya 

disediakan komputer agar memudahkan proses pelatihan

209 Nur Aprilia Ekawati 19/10/2025 Perempuan 20 D1 s/d S1 Lainnya 085169597791 Pelatihan Pekan Vokasi
17. AutoCAD: Membuat Denah Rumah 

Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Untuk saat ini belum ada

210 Ainun Permatasari 19/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087711261016 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Tidak ada

211 Masita Mustamin 19/10/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 085314902430 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

212 Herlina Saeli 19/10/2025 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya 082187642205 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik
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No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

213 Suci Ramadani 19/10/2025 Perempuan 21 SMP Lainnya 085952467460 Pelatihan Pekan Vokasi 12. Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

214 Yuslita Padila 19/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 087812532451 Pelatihan Pekan Vokasi 12. Daily Make Up Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan, semua sangat memuaskan

215 Mardiansyah M. 19/10/2025 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 082347466228 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Mantap

216 Meliana Tasya 19/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 085243188647 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Untuk sarana dan prasananya mungkin bisa di tingkatkan lagi

217 Anggun Vivi Alvionita 19/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 085333254952 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Lebih aktif lagi memberikan materi

218 Nurul Sucianti 19/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082293399779 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimal Semoga pelayanan nya tetap terjaga

219 Ayu Sartika 21/10/2024 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 082290731040 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik baik

220 Irmala Dewi 21/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Wirausaha 082296595877 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pelayanan yg terbaik tetap dipertahankan

221 Allita Rigina Novianti 21/10/2025 Perempuan 32 SMA/SMK Lainnya 082187978892 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tetap d pertahankan

222 Nurul Izza Nursam 21/10/2025 Perempuan 31 D1 s/d S1 Lainnya 085299620707 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Pertahankan

223 Titin Kusmawati 21/10/2025 Perempuan 31 D1 s/d S1 Wirausaha 083841124492 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pelayanan selalu dipertahankan

224 Hastin 21/10/2025 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya
087833322531/081214

704330
Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

225 Wulan Julianti 21/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082249651082 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik

226 Heni Puspita Sari 21/10/2025 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya 082259171208 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

227 Sitti Maryam 21/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 081937927535 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

228 Ferlita 21/10/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 082297904069 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

229 Heltin Tea 21/10/2025 Perempuan 31 SMA/SMK Swasta 085397465393 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Mohon lebih tepat waktu

230 Nuraida Nofita 21/10/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082112124068 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tetap di pertahankan

231 Gita Cantika Ramadani 21/10/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 087713908656 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Kurang Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik etap di prtahnkn

232 Asniatin 21/10/2025 Perempuan 36 SMA/SMK Lainnya 082399278782 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tetap pertahankan

233 Agung Gumelang Alwin 22/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082331562843 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik ...

234 La Ode Muh. Abdul Kadir Aji 8/10/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 082220305648 Pelatihan Pekan Vokasi 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Tolong di ganti alat dan bahan pelatihan, seperti injektor cleaner dan 

Fuller Gauge yang sudah usang

235 Rizki Ramadani 22/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082259454742 Pelatihan PBK Institusional 12. Daily Make Up Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Pertahankan kualitas produk agar menciptakan lingkungan yang 

nyaman dan sehat

236 I Gede Wahyu Arkadinata 23/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085213204557 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan atau pun saran semua sudah sangat baik

237 Desylfiana Safitri 23/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 082259015243 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

238 Yuliana 23/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 085169311738 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

239 Rizqi Novianti Ananda 23/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 085258838892 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Tolong untuk airnya dinyalain terus kak. Soalnya panggilan alam itu 

nggk nentu. Apalagi pas jam solat kamar mandi yang di samping 

masjid sering banget airnya nggak nyala. Satu lagii bpvpnya inii bersih 

banget. Tapi sayang banget kamar mandinya nggak banget. Tolong di 

perbaiki lagi kebersihannya dan pliis buat gantungan / cantolan untuk 

gantung tas, jilbab atau pakaian. Soalnya susah bangettt kalau mau 

buang air atau wudu tuhh bingung mau gantung pakaian dimana. 

Semangat yaaaa

240 Putri Apriyani 23/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085333649212 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

241 Mail 23/10/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 085240206804 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Kurang banyak pelatihan yg di ajarkan, masih kaku dan kurang dalam. 

Saran saya perbanyak lagi cara untuk mengoptimalkan setiap 

kemampuan peserta.

242 Muhammad Raehan 23/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 089513597909 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Tidak ada, sudah cukup baik

243 Muh.Haidar Mustafa 23/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085326813119 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

244 Riski Nursafitri S 23/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 081340938037 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Keluhan: AC, AIR WESTAVEL, TOILET

245 Tri Ainun Zariyah 23/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 087855481042 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Keluhan Untuk sya di ruangan kurang di perhatikan atau mungkin tdk 

di tngani, untuk bagian fasilitas di dlm gedung, seperti seringnya mati 

lampu sma dan AC nya kurang dingin, untuk saran sya di perbaikan, 

mngkin perlu di perhatikan lagi bgian lampu, AC, dan air krna kami di 

bgian pelatihn mngkin lebih sering juga untuk memakai air, untuk itu 

sja sya memberi keluhan sya dan saran sya. Untuk sya di bpvp ini 

sngat memenuhi smua fasilita cmn kurang perhatikan sja yg di 

perlukan, mngkin hal yg di anggap kecil tpi itu bgian pling penting 

buat kami yg selalu memakai bahan bahan yg di pakai berkali kali

246 Rahmi Dwiyana Arpan 23/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 081333085240 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
tidak ada keluhan karena selama ikut pelatihan sampai hari ini 

semuanya sangat baik

247 Serly Widiastuti 23/10/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085137992460 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan semua baik

248 Ade Surya Pradana 23/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 081228638432 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Mudah Cepat Dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Udah sesuai dengan standar operasional dan sangat baik

249 Irfan Safiruddin 23/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081245634373 Pelatihan PBK Institusional 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

250 Muhammad Iqram Tambora 24/10/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Wirausaha 081998017671 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik sangat puas

251 Zhaqy Hidayahtullah 24/10/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 081271126171 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

252 La Ode Andi 24/10/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082190447655 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Tidak Sesuai Tidak Mudah Tidak Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Kurang Sesuai Kurang Kompeten Kurang Sopan dan Ramah Buruk Tidak ada Harus ada papan informasi tentang pendaftaran

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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253 Iwan 24/10/2025 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 082348780127 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Nasi di banyakin sedikit

254 Sumardin 24/10/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Swasta 081243018584 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sarana dan prasarana dalam pelatihan harus lebih ditingkatkan lagi.

255 La Ode Minfal Razim 24/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 085147567543 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Pengambilan air minum yang di batasi

256 Febranto 24/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082290593148 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Kurang Sesuai Kurang Mudah Kurang Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Kurang Sesuai Kurang Kompeten Kurang Sopan dan Ramah Buruk Berfungsi kurang maksimal

Perbaiki lagi sarana dan prasarana yang ada di masyarakat dan 

diharapkan para petugas yang bertugas di layanan di masyarakat 

dapat sadar akan tanggung jawab masing-masing.

257 Wahyuddin 24/10/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya 085283856881 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Jumlah air mineral yang di batasi

258 La Ode Muhamad Iksan Jeiher 24/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082249040708 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Tidak Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Alat dan pelengkapan

259 Adriansyah 24/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 082299788106 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Bagus

260 Jasman 24/10/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 082292945635 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sy sangat puas

261 Muhammad Rendi Hidayat 24/10/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 085398898292 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Untuk workshop las, alat dan bahan masih kurang.

262 Ilman Agustin 24/10/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 081369890078 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal
Untuk Workshop Las Harap Di Maksimalkan Bahan Dan Alat"nya 

Agar Kami Tidak Saling Menunggu Alat.

263 Alan Afandi 24/10/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Swasta 085333031431 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Kurang Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Buruk Berfungsi kurang maksimal Bpvp i love you

264 Jasman 24/10/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 082292945635 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Sy sangat puas

265 Sayful 24/10/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082190802900 Pelatihan PBK Institusional 39. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Buruk Dikelola dengan baik
perbaikan trafo yang warna merah Krena arus sering naik turun 

sendiri, dan gerinda banyak yang tidak berfungsi

266 Putri Fani Anggraeni 24/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 085713464397 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Puas

267 Amanda Lucky 24/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082348892002 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Kurang dingin dan Kurang Mic

268 Samsiar 24/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 085397172575 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik sejauh ini pelayanan cukup memuaskan

269 Ningsi 24/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 085328847894 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal lebih cepat merespon keluhan seperti jaringan dan air dimusholla

270 Wa Ode Wulan Nur Rewangi 24/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 085333611916 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Tidak ada Tidak ada, terimakasih.

271 Sri Bulan 24/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082246391174 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
keluhan agar jaringan wifi dan langganna apk yg akan di gunakan 

sebaiknya di perbaiki dengan tepat waktu

272 Egysta Aryaningsih 24/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 087893570823 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik baik

273 Ifa Madao 24/10/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 089520570393 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

274 W. St. Saheya Kowuna. Brti 24/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087847004896 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal stop kontak dalam kelas msh kurang

275 Muhammad Sofyan 24/10/2025 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya 082394785191 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Kurang Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal
kalau bisa sampaikan sama satpamnya jangan teriak-teriak kalau 

menegur peserta seperti orang tidak beradab saja

276 Muh. As'Ad 24/10/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 081944249207 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik ase nya sdh tidak dingin di kelas konten tolongtpi di cuci

277 Arum Sumaka 24/10/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 082292547570 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Kelengkapan acc dan layar monitor

278 Aidil Adha 24/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082267241202 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Kurang Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Kurang Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal -

279 Muh Muhajirin 24/10/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082195796359 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

280 Shella Yulfina 24/10/2025 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya 085396897987 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal
internet sering tidak bagus saat praktek di mulai, barangkali bisa 

diperbaiki lebih baik lagi.

281 Endang Dhuri Sucipta 23/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Wirausaha 085239834010 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

282 Helmalia Putri 24/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082290358185 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada

283 Febrian 24/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082238671801 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

284 Muhammad Ikram Adam 24/10/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082271050794 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik SUDAH BAGUS UNTUK SELURUH FASILITAS

285 Zaskia Tsalsabillah 24/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082271137281 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

286 Abby Indika Risdiani Batubara 24/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085942953846 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semakin ditingkatkan dan semakin baik lagi kedepannya

287 Nining Astia Ningsi 24/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082350502118 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

288 Dwi Hikmah Ramadhani 24/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081343067916 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semakin ditingkatkan pelayanan serta sarana dan prasarananya

289 Kiki 24/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 081271403941 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

290
Muhammad Fadhlan Hikmatur 

Rahman
24/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082393342298 Pelatihan Project Based Learning (PBL)

9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik TIDAK ADA

291 Rusdiansyah 24/10/2025 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Swasta 085166153403 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik jaringan suka lemot

292 Imran 24/10/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 085315843088 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal tambahan untuk prasana gedungnya dan jaringan internetnya

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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293 Sirman 24/10/2025 Laki-laki 29 SMA/SMK Lainnya 081377160419 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal yang belum lancar komputer perlu bimbingankusus

294
La Ode Muhammad Arya Yuda 

Trypratama
24/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 082346070706 Pelatihan Project Based Learning (PBL)

9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik PERTAHANKAN

295 Cinta Rahmawati 25/10/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 085156112541 Pelatihan Pekan Vokasi 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

296 Bagus Satriawan Pratama 25/10/2025 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Wirausaha 082346515077 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pertahankan

297 Sintya Julistya. P 25/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082278535904 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik .

298 Feri Anggara 25/10/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 0881023424260 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik First time try

299 Denindra Deniswara 25/10/2025 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya 085657157787 Pelatihan Pekan Vokasi 38. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

300 Nurul Izza Nursa. 25/10/2025 Perempuan 32 D1 s/d S1 Lainnya 085299620707 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik

301 Halmina Nur Qalbi 25/10/2025 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya 087853996763 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik

302 Muhamad Uday 25/10/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081914739900 Pelatihan Pekan Vokasi
32. Pengoperasian Alat Manual Brew V60 dan 

Aeropress
Kurang Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada, baik sekali

303 Alfi Alfa Rizyi 25/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Swasta 087863429471 Pelatihan Pekan Vokasi 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik .

304 Muzriadi 25/10/2025 Laki-laki 29 D1 s/d S1 Lainnya 082349600648 Pelatihan Pekan Vokasi 34. Pembuatan Foto Udara Menjadi Peta Digital Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Mantap

305 La Ode Ashari Sani, S.T 25/10/2025 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Swasta 082293498717 Pelatihan Pekan Vokasi 34. Pembuatan Foto Udara Menjadi Peta Digital Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

306 Silvi Istisa Saranani 25/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 089518564383 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

307 La Ode Anas Alfaria 25/10/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082377254090 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan

308 Nurul Sucianti 25/10/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082293399770 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sukses terus

309 Ainun Permatasari 25/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087711261016 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Sudah mantap

310 Diah Ayu Nirmalasari 25/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081356795787 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik semuanya sangat baik

311 Ufiyanti 25/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085282075042 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Mungkin kedepannya lebih baik lagi

312 Dian Trianti .M 25/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085823270714 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik sekali

313 Resti Aprilianti 25/10/2025 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya 085394977658 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semua sudah bagus

314 Pramadivta Damayanti Sukandar 25/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085333613406 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Kurang Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Diperbaiki lagi kedepannya

315 Muhammad Matin Adhiddia 25/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 085219863484 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Mantap

316 Muhammad Hamza 25/10/2025 Laki-laki 18 D1 s/d S1 Lainnya 082154271191 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah sangat baik, semoga kedepannya akan terus berkembang

317 Hajra, S. Ap. 25/10/2025 Perempuan 30 D1 s/d S1 PNS/ASN 085177141941 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sarannya waktu pelatihannya tambah lagi

318 Nazwa Septiani 25/10/2025 Perempuan 19 D1 s/d S1 Lainnya 087816245822 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Sebaiknya memfasilitasi peserta yang tidak memiliki contohnya leptop 

dll

319 Ahmad Fadilla 25/10/2025 Laki-laki 2 SMA/SMK Wirausaha 082291222771 Pelatihan Pekan Vokasi
19. Pengenalan Sistem Otomatis dengan Arduino 

Uno
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Mantap

320 Eryl Meisyah Ramadhan 25/10/2025 Perempuan 19 D1 s/d S1 Lainnya 085124497140 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimal Lebih baik lagi

321 Diaz Amalia Yunus 25/10/2025 Perempuan 18 D1 s/d S1 Lainnya 082247304077 Pelatihan Pekan Vokasi
11. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Rumah Sederhana
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

322 Andi Nur Sitti Syahraeda 25/10/2025 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 081356385183 Pelatihan Pekan Vokasi 38. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat bagus

323 Muhammad Andriel Fikrie Firdaus 25/10/2025 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya 085299325657 Pelatihan Pekan Vokasi
41. Penyusunan RAB Melalui Integrasi Model 3D 

Revit dengan Ms. Excel
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik baik

324 Shelly Purnama Sari Sidik 25/10/2025 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya 082214667775 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada kuluhan, semuanya sudah sesuai

325 Arnissa Lailan Ramadhani 25/10/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085214984534 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

326 Ismail Umar 25/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082223097268 Pelatihan Pekan Vokasi 31. Basic Public Speaking Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

327 Ahmad Rafiudin, S.Pd 25/10/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 082291907546 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sejauh ini belum ada keluhan

328 Reyzita Azzahra Agusfar 26/10/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082189972565 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik baik

329 Fadillah Dwi Julian 26/10/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082273861893 Pelatihan Pekan Vokasi
25. Penyusunan Rencana Bisnis bagi Wirausaha 

Pemula
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik menurut saya tidak ada keluhan

330 Diah Puspita Sari 26/10/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 082359289405 Pelatihan Pekan Vokasi
25. Penyusunan Rencana Bisnis bagi Wirausaha 

Pemula
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik.

331 Bambang Supriatna. H, S.M. 26/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082246786747 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

332 Resti Aprilianti 26/10/2025 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya 085394977658 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Keluhan tdk ada semuanya sangat baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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333 Galant Nanda Alamsyah 26/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta 082292603023 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Overall bagus

334 La Ode Randi 26/10/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta 082296106989 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan. Semua proses nyaman dan mudah di pahami

335 Muhammad Yusuf 26/10/2025 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 082289290656 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baikk

336 Wa Rita 26/10/2025 Perempuan 30 S2 Swasta 082296614456 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik DITAMBAHKAN LAGI EXCELNYA

337 Alfian Dwiki Wicaksono 26/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 085341703482 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Cukup, diperbanyak saja

338 Meilani Harudin 26/10/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085342199679 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

339 Muhammad Matin Adhiddia 26/10/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 085219863484 Pelatihan Pekan Vokasi 33. Service Kipas Angin dan Setrika Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Mantap

340 Siti Marlina 26/10/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082271100953 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

341 Ismail Umar 26/10/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082223097268 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

342 Ari Satria Ningsih 26/10/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082241401942 Pelatihan Pekan Vokasi 13. Mengoperasikan Microsoft Excel Dasar Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

343 Alwin 26/10/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Swasta 082188268813 Pelatihan Pekan Vokasi 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat bermanfaat sekali dan banyak ilmu yg di dapatkan

344 Maya Kiki Fauziyah 31/10/2025 Perempuan 34 D1 s/d S1 Lainnya 082188575515 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Seluruh pelayanan yang diberikan sangat baik

345 Lilis Nurhalisa 31/10/2025 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 081524259218 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sejauh ini sy tidak memiliki keluhan

346 Khofsoh Wahyuni 31/10/2025 Perempuan 49 SMA/SMK Swasta 082347417776 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada komentar & keluhan

347 Neneng Indah Safitri 31/10/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 085135906819 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimal Sangat puas

348 Nurastin 31/10/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082192477520 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

349 Ajeng Prawartiningrum 31/10/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085283722966 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Perlunya evaluasi dan upgrade resep terbaru

350 Atik Kurma 31/10/2025 Perempuan 30 D1 s/d S1 Wirausaha 0895426789652 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

351 Sitti Nurma 31/10/2025 Perempuan 52 S2 Lainnya 081341505672 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik TDK ada

352 Nasarida 31/10/2025 Perempuan 39 SMA/SMK Lainnya 085298925017 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Kalo menurut saya untuk saat ini pelayanan sudah sangat baik 

pertahankan terus

353 Sitti Samna Saleh 31/10/2025 Perempuan 42 SMP Lainnya 085333704582 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Tidak Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

354 Dwi Febriyanti 31/10/2025 Perempuan 34 D1 s/d S1 Wirausaha 082348444535 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

355 Ikha Tania Sturoyya 31/10/2025 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya 081256653854 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

356 Ruhani 31/10/2025 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 082194471950 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

357 Aliadin 31/10/2025 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya 081346736615 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Listrik di bagian WC, da korslet, perlu perbaikan

358 Eko Prasetyo Iryanto 31/10/2025 Laki-laki 52 D1 s/d S1 Wirausaha 081263471227 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Tidak terlihat sign evacuation emergency exit (titik kumpul ) dan perlu 

pelatihan tanggap darurat penggunaan APAR

359 Andriyani 31/10/2025 Perempuan 48 SMA/SMK Lainnya 082260542907 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Menambah jumlah jurusan dan jangkauan yang lebih luas kepada 

masyarakat pada umumnya

360 Wita Purwani 4/11/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 082349604447 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pertahankan pelayanan terbaik

361 Nurwahyuni Amdar Wati 4/11/2025 Perempuan 30 D1 s/d S1 Swasta 082291787003 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Kurang Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik MasyaAllah sejauh ini sangat luar biasa

362 Asmita 4/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082156203025 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Pertahankan dengan baik

363 Nuliati 4/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082216376639 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sarannya, disediakan wifi.

364 Wa Ode Hasrina 4/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085397314851 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

365 Multazam Yasi 4/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Swasta 081243362683 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

366 Sunarti 4/11/2025 Perempuan 37 SMA/SMK Swasta 085241662299 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

367 Andini 4/11/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 082151355178 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Tidak ada

368 Wa Ode Nila Sari Pritama 4/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082290548198 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal
Semisal kalau ada yang sakit mohon untuk ditangani dengan cepat, 

terimakasih.

369 Wa Rasni 4/11/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 081346029101 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pertahankan pelayanannya

370 Agnesia Kurnia Lolok 4/11/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 082310904558 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

371 Andi Kartika Damayanti 4/11/2025 Perempuan 36 D1 s/d S1 Wirausaha 081346238454 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Bahan dan alat mgkn alangkah baikx dtambah

372 Lisnawati 4/11/2025 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 083841798185 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

373 Herdianti Indah Adiningsi 4/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082394999551 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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374 La Ode Rusmianto Ruslan 4/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082346119417 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Tidak ada -

375 Fahrizal 4/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 085129453588 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

376 Meivan Uziel 4/11/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya 082197285026 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tenkyu BPVP atas pelatihannya🥰

377 Haswan Pratama 4/11/2025 Laki-laki 32 D1 s/d S1 Lainnya 082293696797 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Saran : perlu ada magang untuk jurusan surveyor

378 Muhamad Adrian 4/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082345610276 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Saran dari saya agar proses pelatihan di maksimalkan lagi dan durasi 

pelatihan agar LBH lama lagi, dan untuk kelengkapan alat

379 Andika Bhayangkara 4/11/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Swasta 081344167166 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Mantap, saran buka lebih banyak kejuruan mengenai kemampuan 

teknis

380 Yayat Fahrian 4/11/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 085928992465 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Saran saya pelatihan untuk surveyor perlunya ditingkatkan lagi 

mungkin di upgrade menjadi jenjang 5 atau 6 yg sesuai dengan 

bidang industri pertambangan

381 La Jordi 4/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082196826263 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Keluhan tidak ada,sarannya supaya lebih di tinggkatkan kembali 

mengenai kedisiplinan

382 Fadrur Rahman Arfanika 4/11/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085215790246 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Keluhan tidak ada...saran agar selesai pelatihan untuk PBK di adakan 

magang untuk meningkatan skill dan pengalaman siswa

383 Muh. Ali Imran 4/11/2025 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Lainnya 082314350899 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

384 Bambang Yusuf Ramadhan 4/11/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 082217353033 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tambah alat, seperti drone

385 Annisa 4/11/2025 Perempuan 23 S2 Lainnya 085283856524 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Untuk pelatihan selanjutnya. Semoga alatnya lebih banyak lagi agar 

para peserta pelatihan tidak saling menunggu untuk menggunakan 

alat saat praktek

386 Muhammad Ihsan 4/11/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 085156839806 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

387 Febri 4/11/2025 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Lainnya 082235852996 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tingkatkan

388 Faisal 4/11/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 082271233674 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah sangat mantappp🔥🔥🔥

389 Aryadi 4/11/2025 Laki-laki 30 SMA/SMK Lainnya 085256563207 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Pelayanan Baik

390 Wahyudi 5/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082349607639 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Masjid dan WC nya kurang baik

391 Rani Saputri 5/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 083168320396 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

392 Lita Purwanti 5/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081524706122 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik sekali

393 Mimi Sakiyana Natsir 5/11/2025 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 085333700808 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Ruang kelas

394 Nurmila Sari 5/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085299993950 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

395 Miki Alang Rezky Saputra 5/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082311910210 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

396 Nurhalyzah 5/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082290114179 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Sarana dan prasarana butuh renovasi/tambahan

397 Nursila Hasanudin 5/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081342419593 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

398 Rezki Nurul Fikri 5/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085216055652 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik ruangan kelas yang kurang menetap

399 Sandra Aulia 5/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 087840899110 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan, tingkat saja kinerja yang telah dijalankan

400 Muhamat Alung 5/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082259578175 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

401 Salsabillah Ramadhani Alyandra 5/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085240615108 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik sudah baik

402 Muhammad Zaul Fayad Ishaq 5/11/2025 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya 082115989540 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan dan saran

403 Ferdiansah 5/11/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081244850178 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan dan saran perbaikan

404 Aminah Nahda Hmr 5/11/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 082237363757 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik sudah sangat baik, xiexie

405 R.R Dinda Dewi Pramono 11/5/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 082289987839 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

406 Mince Katrina Falensya Sidupa 5/11/2025 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya 082349862845 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

407 Aulia Maghfirah 5/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081354542877 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Sudah baik

408 Kirana Bunga Lestari 5/11/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 082346074070 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

409 Yeli Anggraeni 5/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081374886427 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

410 Waode Rilani M 5/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 0823525007087 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Baik

411 Fidya Adita Faisal05/ 5/11/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 085246474774 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

412 Sitti Zavira 5/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085198978276 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pertahankan

413 Dewi Angraini 5/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085240800788 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

414 Indah Dwi Ariyanti 5/11/2025 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 082183048476 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

415 Indih Ayu Idham 5/11/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 087816624416 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan semuanyaa baik

416 Alghumaisha Prejulian Arief 5/11/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 082221919201 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada😌🙏

417 Entin Lestari Sardin 5/11/2025 Perempuan 32 SMA/SMK Lainnya 082231342155 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

418 Fijri Aulia Ningsi 5/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082347260807 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Kedepannya lebih di tingkatkan lagi apa yang kurang mengenai 

sarana prasarana dalam pelatihan

419 Muh Fiki Firmansyah 5/11/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 085377773559 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Alhamdulillah tidak ada keluhan sama sekali

420 La Ode Muljirad 5/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085256537907 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Lebih pemberian pada hal2 tentang edukasi komunikatif kepada 

peserta

421 Dewa Nyoman Artawijaya 5/11/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 081341762314 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Di tingkatkan lebih baik lagi

422 Apriadi 5/11/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 085189377546 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Tidak ada keluhan karna apa yang di janjikan sebelum masuk di 

BPVP kota Kendari, sangat sesuai dan terpenuhi

423 Andri 5/11/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 082366695719 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Untuk saat ini belum ada keluhan dan saran perbaikan

424 Nurliana Azizah 5/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 087753634175 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Dipertahankan untuk saat ini dan lebih di tingkat lagi supaya lebih baik 

lagi

425 Ali Musadikin 5/11/2025 Laki-laki 32 SMA/SMK Lainnya 085394799966 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Untuk saran, mungkin untuk waktu pelatihannya di tambah, dalam 

pelatihan kan itu 1 1/2 bulan, mungkin bisa di jadikan 2 bulan

426 Amirullah 5/11/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya 081342648569 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

427 Ari Rachmat 5/11/2025 Laki-laki 36 SMA/SMK Lainnya 08114032510 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
UNTUK ALAT PRAKTEK EXCAVATOR MUNGKIN BISA DI 

TAMBAH AGAR DALAM PELATIHAN BISA LEBIH MAKSIMAL

428 Edo Tri Harianto 5/11/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 082195101266 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

429 Arman 5/11/2025 Laki-laki 36 SMA/SMK Lainnya 082255148182 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Kurang Sesuai Kompeten Kurang Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Cukup baik

430 Rafi Utdarozat 5/11/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 085242495665 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan yang di rasakan

431 Jaldin 5/11/2025 Laki-laki 30 SMA/SMK Swasta 081258323897 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tambah unit

432 Fikratul Hasana 5/11/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085142695229 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Keluhan saya tidak terdapat tempat sampah di worshop alat berat

433 Jaldin 5/11/2025 Laki-laki 30 SMA/SMK Swasta 081258323897 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tambah unit

434 Laode Ahmad Givahri 5/11/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085974281169 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Di pertahankan agar lebih baik lagii

435 Anand Susanto 5/11/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 085333653122 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

436 Fitriyani Muisi 6/11/2025 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 081221181900 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

437 Fatimah Asri 6/11/2025 Perempuan 34 SMA/SMK Wirausaha 085282466692 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Untuk lahan parkir agar lebih nyaman di sediakan atap mungkin,krn 

jika hujan di tengah mengikuti pelatihan kami jadi was2 mengingat 

helm yg d tinggal di motor

438 Wa Ode Mar'atul Soleha 6/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085751383339 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

439 Eris Dwi Meylani Putri 6/11/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 082393344017 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

440 Hardianti 6/11/2025 Perempuan 34 D1 s/d S1 Lainnya 082247094377 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Wc diruangan perlu perbaiki.. Karna macet2.. Tdk bisa digunakan

441 Lusiatun Fatimah 6/11/2025 Perempuan 20 SMP Lainnya 089527842682 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

442 Siti Saulia Tari 6/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 085340856499 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Untuk di workshop asisten pembuat pakaian keluhanya adalah alat 

jahit yg sering mengalami kerusakan dan alat yg masih kurang cukup 

misalnya sepatu jahit 1 yg kurang sehingga ketika melakukan praktik 

kami masih melakukan bergantian sehingga memakan waktu, 

sementara pelatihan yg kami ikut memiliki waktu yg terbatas, saran: 

sebaiknya untuk workshop di lengkapi dengan teknisi yg standbay 

sehingga ketika ada kerusakan mesin bisa dapat di perbaiki. Selain 

itu, ketika awal pelatihan sebaiknya alat dan bahan sudah di lengkapi 

agar waktu yg singkat dapat di manfaatkan dengan baik, tidak lagi 

kejar2an materi akibat keterlambatan bahan.

443 Farastika Cahyani 6/11/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 089520592644 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Bagus, tidak ada keluhan

444 Jhonly ns Didimus 6/11/2025 Laki-laki 52 D1 s/d S1 Lainnya 085241998055 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Secepatnya servis mesin yang rusak

445 Fitriyah Arianingsih 6/11/2025 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 081344681990 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Meningkatkan sarana dan prasarana dengan lebih baik lagi

446 Wa Naeta 6/11/2025 Perempuan 50 D1 s/d S1 Lainnya 085657286126 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

447 I Gusti Ayu Melia Sari Dewi 6/11/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 087865123121 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan dari saya, pelayanan nya sudh sangat baik .

448 Wahyuni 6/11/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 085333028841 Pelatihan PBK Institusional 17. Asisten Pembuat Pakaian Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

449 Dian Rizky Ismanto 7/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085341614775 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Baik

450 Marianne Riani Mundeh 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082271650522 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Sebagai peserta pelatihan PBL, saran saya agar antar instruktur ada 

kesinambungan jadi materi yang kami dapatkan memiliki alur yang pas

451 Muhammad Fauzan Triananta 7/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082290886612 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

452 Asryani 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082291554697 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga pelayanannya terus ditingkatkan

453 Muhammad Yunus Sumardin 7/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082348011965 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat Baik

454 Ghandy Budiman 7/11/2025 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Lainnya 081228170833 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan

455 Ode Lia Darasita 7/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 081265264017 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Seleksi Pelatihan bisa lebih di perketat lagi dalam tes nya

456 Elga Dwi Suanda Permana 7/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082242937733 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Kurang Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Ada pelatihan yg masih belum jelas pengumumannya kapan. 

Harapannya penyelenggara atau panitia bisa lebih banyak 

memberikan informasi atau lebih update terkait hal tersebut

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

457 Siti Asri Aditya Putri 7/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082291068112 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sudah cukup baik.

458 Eka Raihani Khoirunisa 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085336676572 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Tetap menjaga pelayanan yang sudah sebagaimana semestinya, 

menjadi lebih baik lagi dari sebelumnya

459 LD. Tabdil Akbar Maulana 7/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta 082131745464 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

460 Widia Wati 7/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082191274472 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Semua sudah sangat sesuai dan saya sangat puas dengan seluruh 

layanan yang ada. Mungkin untuk kedepannya penyelenggara dapat 

lebih cepat merespon ketika calon peserta pelatihan menanyakan 

sesuatu di grup whatsapp

461 Fera Feriska Ristania Rahman L 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085787343462 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Mungkin saran saya untuk sarana bagian digital office ditingkatkan 

lagi, komputernya dilengkapi lagi

462 Risnah 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085396928588 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

463 Rahmawati 7/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082331465764 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

464 Candra Wijaya Kusuma 7/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082346580136 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Sangat Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat bagus pelatihan dan pelayanan nya

465 Ade Irma Dwiratnaningrum 7/11/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 082292269285 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

466 Andi Sri Devi 7/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082271665461 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah sangat baik

467 Azeslim 7/11/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 082195345832 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

468 Wa Ode Niarti 7/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082344491083 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

469 Muhamad Agung 7/11/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082157021252 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

470 Diah Rizky Ismanto 7/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 087870899419 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semoga tetap konsisten dan sukses selalu

471 Muh.Adjirianto 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082335697534 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tdak ada keluhan

472 Dina Alfina Ali 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082123911643 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

tidak ada keluhan, saran saya semoga fasilitasnya lebih di lengkapi 

lagi misalnya kelas kelas yang tidak terpakai sebaiknya digunakan 

untuk jurusan yang lain

473 Umi Qulsum 7/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082291708231 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

tidak ada keluhan saran saya disediakan tempat sampah depan kelas 

agar mempermudah kami untuk membuang sampah

474 Achwana Arumdani Putri 7/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082292162758 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Keluhan : Tidak ada

Saran : Kelas Digital Office lebih diperbanyak ruangannya dan 

fasilitasnya dilengkapi lagi seperti gorden dan sekat meja

475 Waode Sitti Hestina 7/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085341002189 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan.

476 Nalda Wahyuni 7/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 085398673414 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Tidak ada keluhan, Saran: untuk lahan parkir diberikan atap agar 

kendaraan siswa bisa terhindar dari panas dan hujan

477 Elisabeth Yoseph Sukaria 18/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082177406182 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Keluhan tidak ada, saran di pertahankan atau di tingkatkan lagi

478 Sasmitrianingsih 18/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 083132521833 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

479 Emi Adriani S.Km 18/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082293268663 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

480 Ulfa S Fadhila 18/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082239289461 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Kurang Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Ada tetapi tidak berfungsi Nothing

481 Virza Chairani Antarius 18/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085333384102 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

482 Wiwin Djaniwa 18/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082218143680 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

483 Jose Willyam Azarya Puto 18/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 089619449393 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

484 Miming Astisari 18/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082290127041 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Tidak ada Tidk ada

485 Rusni 18/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 087864604077 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan

486 Nurfaiza 18/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085256891006 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Tidak ada Tidak ada

487 Eunike Pata Datu 18/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082271212253 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Tidak ada

488 Yuda Eka Putra 18/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085298394518 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal -

489 Nur Lina 18/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082321273572 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

490 Sulfian 18/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082221491847 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Lebih baik lagi

491 Ririn Andriani 18/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 085333445392 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

492 Ain Tursina 19/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082297568907 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

493 Afiil Kurniawan 19/11/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 087872915722 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Cepat Dipungut biaya Kurang Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tdk ada

494 Waris Adrianus 19/11/2025 Laki-laki 35 SMA/SMK Swasta 081244408445 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Saran : untuk jangka waktu pelatihan kalau bisa lebih panjang dari 

apa yang di laksanakan sekarang

495 Muh. Aden Darussalam 19/11/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 082291066630 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tahun depan tolong dibuka pelatihan GTAW/ARGON

496 Salwan 19/11/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 085946120550 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik .

497 Abdul Yasir Afdal Karim 19/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 081354204524 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada, Terima kasih

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

498 La Ode Arzalin 19/11/2025 Laki-laki 29 SMA/SMK Lainnya 085343711344 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Waktu pelatihannya kalau bisa di perpanjang

499 Bambang 19/11/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 083132653847 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Tidak ada

500 Arifin 19/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 081250748664 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

501 Lukman Alwi Dupalitan 19/11/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 085242402900 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Saran saya untuk tempat parkir siswa pelatihan di bpvp Kendari 

tolong buatkan atap/kanopi agar motor tdk terkena matahari langsung

502 Putu Ari Suartana 19/11/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 08221346 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah bagus

503 Muh.Yusuf 19/11/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 087840143993 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Aman jo

504 La Ode Lukman Hakim 19/11/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 082214944996 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Iye

505 Rahmad 19/11/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 085756638055 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Keluhanya tidak ada celana olahraga yang di sediakan cuman baju 

olahraga

506 Livi Bulo 25/11/2025 Perempuan 61 SMA/SMK Wirausaha 082123579088 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Cukup memuaskan lanjut kan kebaikan ini

507 Ema Febriani 25/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082231282851 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

508 Indri Juliananta Yosep 25/11/2025 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya 085920605426 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak adq

509 Diva Hafsari 25/11/2025 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 082250920951 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan.

510 Siti Marlina 25/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082271100953 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

511 Riska Hafidu 25/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082260531674 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sejauh ini belum ada keluhan

512 Anisa Pratiwi 25/11/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 082259637735 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sejauh ini belum ada keluhan

513 Ogsa Gean Yulian Pratiwi 25/11/2025 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 089504360129 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan dan saran apapun

514 Atiqah Nurjannah 25/11/2025 Perempuan 35 D1 s/d S1 Lainnya 085241860191 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan selama mengikuti pelatihan

515 Tirzah F. Dominggus 25/11/2025 Perempuan 62 D1 s/d S1 Lainnya 081244621412 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Pertahankan

516 Sriwati 25/11/2025 Perempuan 44 SMA/SMK Lainnya 085335959192 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semua layanan Baik ,

517 Winarti 26/11/2025 Perempuan 40 SMA/SMK Lainnya 082293820888 Pelatihan PBK Institusional 11. Pembuatan Roti dan Kue Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan, semua sudah sesuai prosedur

518 Andril Kurniawan 27/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082175906721 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik .

519 Dimas Gama 27/11/2025 Laki-laki 31 D1 s/d S1 Lainnya 082221411165 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Ada tetapi tidak berfungsi Semoga menjadi lebih baik dari sebelumnya

520 Naufal Syarif Taslim 27/11/2025 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 081336658490 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pertahankan layanannya yang sudah sangat baik ini

521 Fattah Algani Saranani 27/11/2025 Laki-laki 18 SMP Swasta 087848053059 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik sangat baik

522 Muhamad Risal 27/11/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 081255614296 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Ruangan panas saran saya ada AC d dalam ruangan

523 Aditya Bidin Wahwd 27/11/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 085244952368 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimal
TDK ADA

524 Muhammad Tezar Hani Sukamto 27/11/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 081333086965 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Mungkin pada saat proses seleksi bisa lebih di percepat proses dan 

penginformasiannya kepada peserta, dan juga agar properti dan alat 

bantu praktikum bisa lebih di tingkatkan dan di lengkapi agar proses 

pelatihan bisa lebih maksimal

525 La Gusalim 27/11/2025 Laki-laki 39 SMA/SMK Lainnya 082292930282 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

526 Muh Nirwangsa Saputra 27/11/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Swasta 081354919208 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal
Bismillah smoga ke tahun berikutnya sdh ada mikroskop,dan 

pelatihan apple

527 La Bai 27/11/2025 Laki-laki 42 SMA/SMK Swasta 085242408556 Pelatihan PBK Institusional 16. Teknisi Telepon Seluler Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

528 Rio Saputra 28/11/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082197177281 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

529 Anung Nugroho 28/11/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 0895413160931 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Alat yang digunakan serta bahan di perbanyak

530 Jefril 28/11/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 082296996257 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan dan saran perbaikan

531 Tegar Jaya Patty Tomalawe 28/11/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 082247188403 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Kurangnya alat pelindung diri /masker

532 Faldin 28/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082268397508 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Makanannya di tambah

533 Abdul Shomad Ramdhana 28/11/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 085394372968 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Kurangnya APD yaitu masker

534 Nuraisa 28/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 085298732199 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

535 Muhammad Anugrah Falahadi 28/11/2025 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya 087836481340 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Kurang Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

536 Safrin 28/11/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 085343926972 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tdk ada kulahan sama sekali

537 Jepri Panggula 28/11/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 082198093613 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Kurang Cepat Dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat aman tanpa ada kendala

538 Azhar 28/11/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 082297201431 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Keluhan:

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

539 Takdir Anur 28/11/2025 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 082293541375 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Jangka waktu saat pelatihan kurang

540 Devien Darmanto 28/11/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085326998331 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Alat yang digunakan untuk praktek kurang akibat rusak ataupun 

jumlahnya yang memang kurang sehingga waktu praktek tidak 

maksimal karena harus bergantian dengan yang lainnya

541 Dewi Rahmawati 28/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085254306485 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

542 Siti Samsia 1/7/2002 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082291539568 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Cukup di pertahankan

543 Silvina Mercy 28/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081261279462 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik it all good

544 Septian Sadila 28/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085250917744 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

545 Ratna Ekasari Novianty 28/11/2025 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya 085186846844 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

546 La Ode Uhammad Asrafa 28/11/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 087718823002 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal -

547 Satri Fauzia Fajran 28/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082237741038 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik komputer di kelas tidak lengkap/masih kurang

548 Yolanda Zul Kamagi 28/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085338573312 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Saya rasa cukup

549 Suci Ramadhani 28/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 081343881795 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada semuanya bagus

550 Siti Fatmala Nuwiah 28/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082290696794 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada Keluhan

551 Siti Amelia 28/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085340526804 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan, fasilitas dan pelayanan sangat baik

552 Rosmiyuniyarti Ulla 28/11/2025 Perempuan 34 D1 s/d S1 Lainnya 082260784128 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

553 Muhamad Imin Fauzan 28/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 085751206167 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Untuk Keluhan dari saya itu ada pada sarana dan prasarana di BPVP 

Kendari. Ruangan yang di gujnakan masih Kurang dan masih ada 

ruangan yang masih minim sarannya.. seperti Kurangnya Fasilitas 

Komputer dan AC yang kurang maksimal dinginya.

554 Sitti Sulfianastuti 28/11/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 085341029727 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

555 Sri Rezkyka Cahyani 28/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Wirausaha 082219292754 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

556 Nuzulia 28/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082396503742 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal

Pengadaan Komputer

557 Ahmad Naufal Riadhi 28/11/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082264825018 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

558 Nur Fitria Alwi 28/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082271208098 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

559 Abdul Nursalam 28/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082271604054 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Saran saya agar Parkiran dikasih atap soalnya lcd spedo motor saya 

rusak terpapar panas matahari langsung

560 Katharina Sombolayuk 28/11/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 081524477257 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

561 Elvira Dwiyani Tombili 28/11/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 085210216069 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fasilitas komputer yang kurang

562 Marhaeni 28/11/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082112501796 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Masih kurang nya komputer untuk di gunakan

563 Nur Rahma 28/11/2025 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya 0881012702264 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga sarana dan prasarana pelatihan lebih lengkap lagi

564 Elvitha Rahmatikal Putri Silondae 28/11/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 082223917322 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Semua sangat baik dan teratur, pelayanan dan pengajarannya terbaik 

dan mudah dimengerti

565 Aan Seril Purnama 28/11/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082341645209 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik parkiran yang kadang tidak teratur dari siswa

566 Apni Jaya Putra 28/11/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082287059241 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada, semuanya muantapp poll

567 Dhita Aisyah Febriyanti 28/11/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085240499567 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Cukup baik keseluruhan, tapi mungkuin sarana prasarana pelatihan, 

mungkin bisa lebih di lengkapi

568 Musdalifa 28/11/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 082132890729 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Kurangnya komputer d kelas

569 Nur 28/11/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082292295766 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
1. Digital Office Administration Berbasis Google 

Workspace
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Parkiran perlu diarahkan agar tidak cepat ful

570 Putri 1/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 081242585266 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada keluhan dan saran

571
Glaudiah Natasya Larasati 

Sukarman
1/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081243299296 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Keluhan AC di kelas barista tidak berfungsi sangat baik

572 Sitha Fahmawaty 1/12/2025 Perempuan 35 D1 s/d S1 Wirausaha 081354934889 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik good

573 Lathifah Zahrani Madjid 1/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087859323673 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

574 Zalfa Diana Amirah 1/12/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 085920601054 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

575 Ahmad Angga 1/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 082299774482 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

576 Asmaul Hasana Dwi Adianti 1/12/2025 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 082271207156 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Tidak ada

577 Muhammad Ali Ma'Ruf 1/12/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 085242027486 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

578 Wa Ode Nilam Febryani 1/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 081344451509 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
pelayanannya sudah bagus, untuk AC d ruangan materi baristas tidak 

dingin, semoga segera ada perbaikan

579 Risdayanti 1/12/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 085119917516 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

580 Salma Wati 1/12/2025 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 085341611246 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pelayanan sangat baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

581 Ade Putri Hatat 1/12/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 081952578639 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Ac di ruangan belajar tdk berfungsi dengan baik

582 Dwi Utami Handayany 1/12/2025 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya 081286412160 Pelatihan PBK Institusional 14. Barista Cafe Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Hanya WC dan air butuh perbaikan

583 Rahmad 2/12/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 085756638055 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

584 Aldi Perdana 11/12/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082290342651 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

585 Ali Fajrin 11/12/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 082259658120 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Kurang Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik
Terkait ujian penerimaan harus lebih diperhatikan agar peserta yang 

diterima sesuai dengan persyaratan yang dibutuhkan

586 Arfian Arifin 11/12/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 083194137071 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Di pertahankan pelayanan nya

587 Vajar Muliyana 11/12/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Wirausaha 085753037869 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik
Supaya lebih lama dalam pelatihan agar dalam pemantapan meteri 

lebih mantap

588 Muh Alala Erlangga Hede 11/12/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082259338825 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Kurang Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

589 Haeruddin 11/12/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 085240344157 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik TDK ada

590 Adit Rahmat Kupande 11/12/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 082249356852 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga kedepannya bisa bertambah lebih baik dari kali ini hehe

591 Andis Saputra 11/12/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 081239518423 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat bagus

592 Fandi Alfayed 11/12/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 082197172919 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

593 Saifudinladjimara 12/12/2025 Laki-laki 29 SMA/SMK Lainnya 089531978602 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Mantappp

594 Suhardin 12/12/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Wirausaha 082292341579 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Lebih baik lagi dalam pelatihan dan keramahan

595 Aldi Safar M.R. 12/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 085757580895 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

596 Ristagen 12/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082291772437 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

597 Resty Damayanti 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082234787359 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Untuk program pelatihannya sangat bagus dan dapat ilmu serta

wawasan baru

598
Muhammad Kaisar Winalda 

Butuuni
12/12/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082343666391 Pelatihan Project Based Learning (PBL)

3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Pengadaan alat dan bahan mohon dipercepat

599 La Ode Muh. Aldi 1/1/2000 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya 082372871515 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

600 Udin Yunus 12/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Swasta 082261895682 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
3. Pemasangan Sistem Integrasi Bangunan 

Cerdas
Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tingkatkan

601 Ramil 12/12/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 085313907716 Konsultasi Pelayanan Pelatihan 12. Computer Operator Assistant Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Dari segi pelayanan dan kualitas infrastrukutrnya udah sangat baik 

cuma harus lebih ditingkatkan lagi

602 Meri Patmawati 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082292567438 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Dipertahankan apa yang sudah baik

603 Melvina Nurcahayani 12/12/2025 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 081231125473 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Sangatt baguss dan nyaman, semoga kedepannya bisaa lebih 

meningkat lagi perihal pelatihan yang diberikan dan juga layanan nya 

semakin meningkat

604 Andi Nur Sitti Syahraeda 12/12/2025 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 081356385183 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tempat pelaksanaan kurang maksimal

605 Adibah Nur Adillah 7/5/2007 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085394284960 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik dan bagus

606 Nursaba 12/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085256510283 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

607 Maulani Rizky Madani 12/12/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 087755594853 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada

608 Nurjihan Suhrinda Nengsi 12/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082347030073 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

609 Ferdiansyah 12/12/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082259736261 Pelatihan PBK MTU 12. Computer Operator Assistant Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Penanganan bagian pengaduan sudah sangat bagus cuma perlu di 

perhatikan lagi dari segi kualitas layanan yang bersifat terbuka

610 Fahri Yusrin 12/12/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 081367613424 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
assalamualaikum,pagii kakk mohon bimbing saya dengan baik semua 

pelayanan tentang prosedor kemnaker,sanggat baik dan bagi saya,

611 Khoirunnisa 12/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082280846015 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sudah baik

612 Wilda Afrianti 12/12/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 085399437691 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

613 Kasmin Sihu 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081524706710 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik lanjutkan 👍

614 Destriana Akbar 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085342271881 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah baik

615 Wahyu Saputra 12/12/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 089505979559 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Sarana dan Prasarananya tolonh diperhatikan, beberapa fasilitas 

ruang kelas masih belum optimal, seperti di gedung otomotif untuk 

ruangan kelasnya serinh banjir karena toren air full.

616 Pindi Claudia 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081775000054 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Yang pelatihan TIK jika bisa tdk diwajibkan membawah laptop

617 Indah Cahyani Salim 12/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085341125852 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 13. Practical Office Advance Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Saya harap untuk peserta yg ingin belajar di komputer tidak perlu 

membawa laptop lagi. Harus lebih optimal dalam memberikan sarana 

dan prasarana

618 Anita Noviana Lubi 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085119942629 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Untuk pelatihan TIK kalau bisa di fasilitasi laptop

619 Hijrawati Dm 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085333602915 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Memberi tempat yg sesuai dgn kejuruan, seperti POA 3 di tempatkan 

di teknisi sangat kurang memadai dgn fasilitas kursi dan meja yg 

kurang baik. Terimakasih

620 Wulan Septia Ningsih 12/12/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 081355551824 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik Sangat baik

621 Abrar Rayhan Abdullah 12/12/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 085242937408 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Perlu perhatian dan penangan yang cepat dalam sarana dan 

prasarana yang kurang memadai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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622 Nurfatmawati 11/6/2001 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082264326241 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik pelayanannya sudah sangat bagus

623 Ferli Faemu 12/12/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082386030428 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Kelasnya sering kebocoran air, kalau towernya penuh

624 La Ode Wahid Yudin 12/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 085219246316 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik jaringanya lemot

625 Astrid Nurandina Madani 12/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085341868245 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Jaringannya mohon di perbaiki

626 Muh Indrawan Pratama 12/12/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 081252573288 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Jaringan nya kurang bagus,tolong di perbaiki,selebihnya bagus,terima 

kasih🙏🏻

627 Imlia Febriani 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081245599061 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

tolong diperhatikan lagi mengenai jaringan karena kami terkadang 

terganggung dibagian jaringan ketika sedang pelatihan

628 Dea Andi Putri 12/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082396636050 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

jaringan yang kurang stabil, tolong perbaiki jaringan wifi tersebut agar 

dapat mempercepat akses materi dan tugas” agar cepat terselesaikan 

dengan tepat waktu

629 Muh. Buliman Satria Bhayangkara 12/12/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 0823-4703-5708 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik jaringan di kelas kurang bagus jaringannya

630 Yuni Maulidya 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081270134523 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

wifi di gedung TIK sangat badddd connection, tolong diperbaikii agar 

proses pembelajaran jauh lebih maksimal

631 Masita Oktolara Santika 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 082348881846 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Keluhan nya adalah terkait penggunaan jaringan Wi-Fi yang sangat 

buruk sehingga tidak mengefisienkan kami menyelesaikan tugas yang 

diberikan kami harus pake paket sendiri untuk bisa mengakses 

jaringan. Tolong kedepannya di perbaiki lagi sehingga tidak 

menghambat pekerjaan kami 🙏

632 Winda Mahyuli 12/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082297348757 Pelayanan Publik Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Jaringan kurang baik

633 Nurul Fatimah 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081344389487 Pelatihan Project Based Learning (PBL)
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk Konten 

Digital dan Bisnis
Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

tolong jaringan wifi di kelas generative AI di tingkatkan, karna 

sinyalnya sering tidak bagus untuk digunakan mengerjakan tugas, 

terkadang saya menggunakan internet pribadi di saat sinyal nya down

634 Rosmatoka 12/12/2025 Perempuan 28 D1 s/d S1 Swasta 082187091454 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semua sudah bagus dan tidak ada keluhan apapun

635 Allisya Julia Putri 12/12/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 081932598651 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat bagus

636 Nur Rahmi Jaya Tantri 12/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085256211303 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Tidak ada

637 Ananda Indera 12/12/2025 Perempuan 23 SMA/SMK Swasta 082237593567 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Saya rasa sudah cukup

638 Mira Harasti 12/12/2025 Perempuan 30 D1 s/d S1 Swasta 0895322434351 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

639 Airi Duita Putri 12/12/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 081253629029 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada

640 Inda Sukmawati 12/12/2025 Perempuan 25 S2 Lainnya 082296322218 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Menu makanan sayurannya lebih variasi terutama adakah sayuran 

hijau 😇

641 Wafiq Azizah 12/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085212214162 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tidak ada

642 Mega Rahmaida Musrap 12/12/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082190181113 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Keluhan tidak ada

643 Febi Silvia Lestari 12/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 085397795021 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan pelayanannya sangat baik

644 Alfina Damayanti 12/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 08124311434 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

645 Wa Ode Firda 19/10/2000 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082290061359 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Tidak ada keluhan. Untuk saran kedepannya pelatihan ini makin 

ditingkatkan lagi untuk jumlah peserta yang dibutuhkan

646 Nufi 12/12/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082230768735 Pelatihan PBK Institusional 6. Merias Wajah Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

647 Fandi Alfayed 13/12/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 082197172919 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Sangat baik

648 Adibah Nur Adillah 12/12/2025 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 085394284960 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal Sangat baik

649 Wulandari 12/12/2025 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 085796652553 Pelatihan PBK Institusional 12. Computer Operator Assistant Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

650 Sahran Wahyuddin 15/12/2025 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 082296151776 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat bagus

651 Muhammad Alim Anugrah 15/12/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 082290701520 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan.

652 Harjun 15/12/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Swasta 085241323248 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat memuaskan

653 Rajab Ayama 16/12/1996 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Swasta 082111173350 Pelatihan PBK MTU 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat memuaskan

654 Jerry Irfanto 15/12/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 081248844026 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga tetap menjalankan tugasnya dengan baik

655 Rezky Aditya 15/12/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Wirausaha 081779025050 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Tidak Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

656 Reynaldi 20/08/1998 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 085352257035 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat memuaskan

657 Vikrael Jehoveva Sunda 15/12/2025 Laki-laki 30 SMA/SMK Lainnya 082132821712 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik BPVP Kendari mantap

658 Mujahidin Abdillah 15/12/2025 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 082324263154 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Untuk ketertiban parkir bisa selalu di bantu arahkan terutama 

kendaraan roda 2, untuk kebersihan kamar mandi supaya bisa di 

buatkan aturan agar semua tau menjaga kebersihan, untuk kerapian 

dalam hal workshop masing-masing karna belum semua tempat bisa 

menerapkan 5 S

659 Muhammad Faiz 15/12/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 085251389330 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik aman

660 Muh.B.Akbar 15/12/2025 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 081907950815 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik None

661 Ahmad Sultoni 15/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 085652122159 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Sangat Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Tidak Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik
Itu alat yg tidak dipakai dijual saja baru uangnya belikan alat yg baru

662 Aman 15/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082259964925 Pelatihan PBK Institusional 4. Operator Track Excavator Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pelayanan sanagat baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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No. Nama Tanggal Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan No. Hp Layanan yang diterima Program Pelatihan

1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

663 Muh.Akbar 16/12/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082238839020 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Nothing

664 Sigit Mubarak 16/12/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082239615342 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

665 Ulfana 16/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081268862796 Konsultasi Pelayanan Pelatihan 19. Housekeeping Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik .

666 Iwan Lukas 16/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082393345807 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak Ada

667 Dita Seviolita 16/12/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082196969588 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

668 Rasman 16/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 088994363044 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

669 Apolonia Yurintia 16/12/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 081375316255 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

670 Sandi 2/3/1998 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082292517645 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Ac kamar belum maksimal dan wifi tidsk tersedia dgn baik untk 

peserta

671 Rama Aditya Mordekhai 16/12/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 089661727210 Pelayanan Publik Lainnya 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Wifi tidak tersedia

672 Lm Riswanda Syahputra 16/12/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 082194647349 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Tidak Sesuai Tidak Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal WiFi tdk tersedia dengan AC kurang maksimal

673 Radinda 16/12/2025 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 082292728573 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Wifi tidak ada,

Perbaikan :-

674 Sitti Mutiara 16/12/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082188952729 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal
AC yang kurang maksimal, AC dalam kamar yang kurang berfungsi 

dan kami merasa kepanasan pada saat praktek

675 Wa Ode Risna Ndolele 16/12/2025 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 081242359633 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Keluhan (kurangnya Fasilitas Wifi) 

Saran (Adakan fasilitas Wifi)

676 Waode Ardita 16/12/2025 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 082323251205 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Pelayanan yang saya dapat di BPVP kendari sangat baik dan 

profesional

677 Ain 17/08/2000 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082395012029 Pelayanan Publik Lainnya 19. Housekeeping Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Sebaiknya disediakan wifi yang memumpuni bagi peserta demi 

kelancaran pelatihan

678 Muh Ibrahim Thiary 16/12/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 08152569711 Pelatihan PBK MTU 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Khota nya muda mudahan di perbanyak lagi

679 Sri Yusmustika Kasim Tangka 17/12/2025 Perempuan 41 D1 s/d S1 Lainnya 081243333787 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sudah sangat baik

680 Shelly Purnama Sari Sidik 17/12/2025 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya 082214667775 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

681 Muh. Akil Pastawa 17/12/2025 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 087835291682 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Kurang instruksi kak. Kadang miss komonikasi

682 Dea Andara .T 12/12/2024 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082249469590 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Bukup baik Terimakasih

683 Andi Reskiani 12/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085225848307 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Kurang Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Internetnya mungkin bisa dimaksimalkan lagi. terima kasih bpvp

684 Fitriani Abbas 17/12/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Wirausaha 081240599921 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Untuk kelas konten visual tolong di perbaiki Wi-Fi dan fasilitasnya 

seperti tripod tolong di upgrade lebih bagus lagi krna tripod yg 

diterima kualitasnya kurang baik

685 Alfiani Ayudianti Syahrani 17/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 085255899566 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Untuk saat ini pelayanan yang saya rasakan sudah cukup baik, tetap 

dipertahankan saja

686 Adnan Praitno 17/12/2025 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Wirausaha 081283480293 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik wifinya ji yang kurang bagus kalo bisa di naikan lagi latencynya

687 Adriyanzah 17/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 087766619394 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Wifi nya lemot dan tripod yang di berikan tidak kokoh

688 Mila Setiawati Amrin 17/12/2025 Perempuan 33 D1 s/d S1 Lainnya 085342441419 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

-WC nya diperbaiki

-wifi kurang cepat

689 Sabila Sura Permana 17/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Wirausaha 085246134101 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Kurang Sesuai Mudah Kurang Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Beberapa pelayanan sudah berfungsi dengan baik. Namun, ada 

beberapa keresahan yang kami rasakan. Contohnya seperti terjadinya 

miss komunikasi antara pihak penyelenggara 1 dan pihak 

penyelanggara lainnya. Hal tersebut menimbulkan kebingungan di 

antara peserta pelatihan. Lalu fasilitas seperti WC umum perlu 

diperbaiki lagi demi kenyamanan. Terima kasih, sukses selalu.

690 Febrian S 17/12/2025 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 082259636400 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Jaringannya Kadang Kurang Bagus

691 Iin Suciani Safitri 17/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 085239105822 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 8. Pembuatan Konten Visual untuk Media Sosial Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Modem wifi sebaiknya di tambah agar jaringannya lebih stabil, 

ruangan konten visual membutuhkan terminal colokan, untuk kualitas 

tripodnya dan headsetnya tolong lebih ditingkatkan.

692 Ahmad Hidayat Zulqarnain 18/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 087794635222 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik untuk saat ini saya sangat puas dan tidak ada keluhan

693 Hizba Muhammad 18/12/2025 Laki-laki 29 SMP Swasta 085756177736 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pelayanan ok tingkatkan saja yang sudah ada

694 Reyhan Alfarizi 18/12/2025 Laki-laki 17 SD Lainnya 085141165116 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

695 Andi Rahmat Mappiare 18/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 081292792331 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semoga BPVP kendari semakin maju

696 Muh Fuad 18/12/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Swasta 082259890086 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Info uang transportasi

697 Andi Rahmat 18/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 081292792331 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Semoga BPVP kendari semakin majuuu

698 Akbal Rumpalangi 18/12/2025 Laki-laki 31 SMA/SMK Lainnya 081245703353 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Kurang Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimal Komunikasi

699 Muh Rifky Irwansyah As 18/12/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 00851-2663-9773 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

700 Reno Ardiansa Hidayatullah 18/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 081243613765 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

701 Dimas Aditia 18/12/2025 Laki-laki 17 SMP Lainnya 081245827875 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Kurang Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tdk ad

702 Mujahid Nurhaq 18/12/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Swasta 082393194209 Pelatihan PBK Institusional 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Cukup

703 Irwan Iskandar 18/12/2025 Laki-laki 28 SMA/SMK Swasta 085236435891 Pelatihan Project Based Learning (PBL) 7. Service Sepeda Motor Injeksi Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Kluahan tidak smuaa sanggat baik dan sanggat bagusss. 👍

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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1. Bagaimana 

pendapat saudara 

tentang 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan?

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini?

3. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kecepatan waltu 

dalam 

memberikan 

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

704 Widya Febriani 18/12/2025 Perempuan
Perempu

an
D1 s/d S1 Lainnya 081243325746 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

705 Harna Ningsih Sampalu 18/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 081245715544 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik tidak ada

706 Della 18/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 087892564012 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Untuk jurusan komputer diharapkan di sediakan komputer serta 

jaringannya WiFi kurang stabil sehingga ter kdng saat belajar ada 

sdkit kendala krna ada beberapa tools yang perlu dicoba wajib 

menggunakan internet dan ruangan POA 4 saat ini sangat silau dan 

tdk ada respon balik dari penyelenggara ke persoalan hal ini krna silau 

ini mengganggu kefokusan saat belajar

707 Ilfab 18/12/2024 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 081389804693 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
HARAP DI PERBAIKI LAGI JENDELANYA KALAU BISA DI TUTUP 

BAGIAN FENSTILASINYA,

708 Widhi Mulya Nurdin 18/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 087762844077 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Untuk pelatihan berbasis komputer akan lebih baik jika dilakukan di 

ruangan komputer dengan fasilitas komputer yang memadai

709 Nur Isra 18/12/2025 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 081914736073 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik RUangan poa 4 kurang horden silau klw SDH soree

710 Wa Ode Sangrila 18/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 087766613292 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Ruang kelas POA4 untuk jendelanya yg tidak tertutup gorden mohon 

ditutup saja karna jika sudah jam 3 sampai jam 4 itu silau sekali 

sehingga yg duduk depan jendela itu harus berjemur dan 

mengganggu pencahayaan untuk infokus dan untuk kamar mandinya 

airnya sangat keruh dan kuning bau besi mohon untuk diperbaiki 🙏

711 Abdul Rahmat 18/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082221246894 Pelatihan PBK Institusional 13. Practical Office Advance Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Keluhan : Saya merasa kurang nyaman dengan sikap beberapa 

petugas sekuriti yang cenderung berbicara dengan nada keras dan 

terkesan kurang ramah saat berinteraksi dengan peserta pelatihan.

Saran : Saya menyarankan agar petugas sekuriti dapat lebih 

mengedepankan komunikasi yang sopan dan persuasif tanpa 

mengurangi ketegasan dalam menjalankan tugas. Terima kasih atas 

perhatiannya...

712 Rasman 18/12/2025 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 088994363044 Pelatihan PBK Institusional 19. Housekeeping Sesuai Mudah Cepat Dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

713 Muhammad Ibanez Horose 19/12/2025 Laki-laki 23 SMA/SMK Swasta 081524249300 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tak ada keluhan semua sangat bagus

714 Rahman Sampe Bangun 19/12/2025 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 082358806879 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Lantai workshop mulai terkelupas

715 Yazil Zulkarnain 19/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 081354454530 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Okelah

716 Fredrick William Chesar Ubro 19/12/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Wirausaha 081913513478 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Jika saya ingin memberi saran, saya sarankan untuk memberikan 

dana untuk melebarkan kategori pengelasan, terutama adanya lebih 

banyak mesin GMAW dan GTAW

717 Azit 19/12/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 087770594534 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik TDK ada keluhan

718 Sudar Wirat 19/12/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 081313876353 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
semua nya saya rasa cukup baik...hanya nasi MBG nya kurang 

banyak...

719 Muhamad Supardi Tandri 19/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082156773365 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Satpam nya kurang ramah ketika terlambat di suruh pulang tanpa 

toleransi. Alangkah baiknya di beri hukuman atau sebagainya untuk 

syarat masuk ketika terlambat. Nasi MBG nya kurang banyak hehe...

720 Jefri Ardianto 19/12/2025 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 081232343969 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Saran: Dalam proses pelayanan sangat baik dan sangat memuaskan 

dan selalu mementingkan kenyamanan, selalu pertahan kan 

produktivitas dalam menjalankan pekerjaan

721 Muhtar Alim 19/12/2025 Laki-laki 34 SMA/SMK Lainnya 081248156286 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Tidak Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Kalau memang bisa penerimaan pelatihan diinfokan melalui brosur 

atau koran karena tidak semua masayarakat mempunyai alat 

komunikasi l,

722 Wa Ode Nirma Hasdianti 19/12/2025 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 082293109939 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Kurang Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Agar bisa melengkapi alat yang blm tersedia dan memperbaiki yang 

SDH TDK memadai

723 Ilwan Onan 19/12/2025 Laki-laki 31 D1 s/d S1 Lainnya 082344442766 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tentang kebersihan masih kurang

724 Zalfi Safira 19/12/2025 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 082238402821 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Saran agar alat dan bahan lebih banyak lagi

725 Laode Salcong Fabdian 19/12/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 087819402668 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik APD perlu di ganti yang layak sudah banyak yang robek

726 Aljusrin 19/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 082271614513 Pelatihan PBK Institusional 15. Perakitan Komponen Fabrikasi Sangat Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Perkiraan yang ada Bpvp sangat terbuka seharus dibuat kanopi agar 

orang" yang mengikuti pelatihan helm tidak muda basa dan tidak 

bolak balik pergi mengambil helm

727 Musdar 22/12/2025 Laki-laki 40 SMA/SMK Lainnya 082349739661 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Mantap, like comen n subscribe.

728 Jusmoyo 22/12/2025 Laki-laki 39 D1 s/d S1 Swasta 085255534022 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

729 Adias Andari 22/12/2025 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 082255359783 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Semua pelayanan yang diberikan dari materi praktek dan pelayanan 

non materi sangat efektif dan baik

730 Firman Ali 22/12/2025 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 082271034957 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Keluhan saya fasilitas harus lebih di perhatikan

731 La Ode Muhammad Yamin 22/12/2025 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Lainnya 082393324966 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik
Untuk sarana dan prasana sudah lengkap dan memadai, namun perlu 

di perlengkap lagi, seperti tabung nitrogen

732 Immas Aim 22/12/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082348779101 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik tdk ada keluhan

733 Muhammad Arkam 22/12/2025 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 082181144822 Pelatihan PBK MTU 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Bagus

734 La Ode Sabara 22/12/2025 Laki-laki 43 SMA/SMK Lainnya 082393061323 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Oke

735 Fauzie Sujayanto 22/12/2025 Laki-laki 34 SMA/SMK Wirausaha 082291211337 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
Sudah sesuai dan puas dengan keadaan dalam proses menimbah 

ilmu

736 I Made Bayu Crisdyanto 22/12/2025 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 081243353065 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tidak ada keluhan

737 A.Karyawan.B 22/12/2025 Laki-laki 52 D1 s/d S1 Wirausaha 081222510900 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Ditingkatkan lbh baik lagi

738 Haeruddin 22/12/2025 Laki-laki 32 SMA/SMK Lainnya 082291776786 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimal
Alat alat perlengkapan apd di bagikan dari awal

Seperti sepatu blm di bagi saat ini

739 Felin 22/12/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 085341611350 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Perbaikannya lebih dilengkapi lagi komponen peralatan seperti karet 

selang manifolt gauge beberapa tidak memiliki karet sehingga tidak 

dapat digunakan

740 Muh.Erdiansyah 22/12/2025 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 082349615449 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Tidak ada

741 Toniga 22/12/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 082348145482 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik tidak ada

742 La Ode Sunardin 22/12/2025 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 081343710380 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Parkiran diberikan naungan berupa vegetasi

743 Sultan Ade Alamsyah 22/12/2025 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya 087880102611 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik .

744 Rasni 22/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082261951472 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Terbatasnya alat yang di pakai untuk praktek di lapangan seperti Total 

Station, dan saran saya agar di adakan alat tersebut agar lebih 

mempermudah ketika ingin belajar tentang alat tersebut

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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pelayanan?

4. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan?

5. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan?

7. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang perilaku 

petugas dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan?

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara 

tentang 

kualitas 

sarana dan 

prasarana?

9. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

penanganan pengaduan 

penggunaan layanan?

Keluhan dan Saran Perbaikan

745 Stepi Febriyanti 22/12/2025 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 082142145426 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Mudah Cepat Sesuai tarif (PNBP) Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik -

746 Cindy Nurfalah 22/12/2025 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 087864527512 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

keterbatasan alat ukur yang digunakan pada program pelatihan juru 

ukur membuat peserta kurang menguasai alat karena keterbatasan 

waktu yang harus saling bergiliran

747 Abidin 22/12/2025 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 082296773349 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik

Pelayanan sudah baik, mungkin sisa kelengkapan alat pengukuran di 

jurusan juru ukur saja. Kalau memungkinkan bisa di tambah jenis nya 

seperti waterpass dan theodolit

748 La Ode Sumardin 22/12/2025 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 082293714248 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Masi kurangnya alat pengukuran sehingga kurang maksimal dan 

sarannya untuk kedepannya penambahan jumlah alat pengukuran 

agar memberikan hasil yg maksimal dan lebih efesien dalam 

pengukuran

749 George Jenny Muhammad 22/12/2025 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 082290556675 Pelatihan PBK Institusional 5. Juru Ukur (Surveyor) Sesuai Sangat Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik

Untuk kedepannya pada program Juru Ukur, pihak balai pelatihan 

bisa menyediakan atau menambah jumlah unit alat baik itu Total 

Station dan theodolit agar peserta tidak terbatas dalam mengenali dan 

mengoperasikan alat ukur.

750 Alpin Saputra 22/12/2025 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 085796225214 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik
tidak ada keluhan ...dan semoga kedepan nya bisa sangat 

berkembang dari tahun 2025 ini ...salam ozon👌

751 La Ode Muhammad Yamin 22/12/2025 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Lainnya 082393324966 Pelatihan PBK Institusional 18. Teknisi Perawatan AC Residential Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Tidak dipungut biaya Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik

Semoga kedepan BPVP menjadi basis pelatihan yang unggul yang 

bisa menghasilkan sumber daya manusia yang mampu bersaing di 

dunia kerja khususnya
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3. Hasil Olah Data SKM 

 

Jenis Layanan : PBK Institusional, PBL, dan Pekan Vokasi

Waktu Pelatihan : Oktober s.d. Desember 2025

Jumlah Sample : Responden

PBK Institusional

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 3 No Comment

2 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya Operator Track Excavator 4 3 4 4 3 4 4 3 4 Tidak ada keluhan

3 Laki-laki 27 SMA/SMK Swasta Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

4 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya Operator Track Excavator 3 2 2 4 3 3 3 3 4 Semoga lebih baik

5 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Swasta Operator Track Excavator 3 3 4 4 3 3 4 3 4

Terimakasih untuk segala bentuk pelayanan 

bimbingan baik yang diberikan kepada kami siswa, 

tentunya suatu pencapaian tersendiri bagi saya 

diawal masuk excavator hanyalah tampilan fisual 

saja, namun seiring berjalannya waktu dangan 

penuh bimbingan yang sangat ramah dari instruktur 

di akhir pelatihan saya tidak lagi melihat exacavator 

hanya sebagai tampilan fisual saja, namun saya 

merasa exacvator sudah menjadi bagian dari diri 

saya, suatu pelajaran yang tidak sesingkat tulisan 

ini. Terlepas dari itu saya sebagai siswa ingin 

menyampaikan kekurangan yang saya dapatkan 

selama pelatihan, yang pertama jumlah unit 

exacavator perlu ditambah karna saya siswa 

merasa kekurangan waktu pengoperasian alat 

dalam sehari maximalnya kami mengoperasikan 

unit 30 menit per siswa.

6 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta Operator Track Excavator 3 3 3 4 4 3 4 3 4

Semoga kedepannya untuk pelatihan operator track 

excafator bertambah unitnya sehingga siswa dapat 

lebih banyak waktu untuk mengoperasikannya.

7 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan

8 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Saran untuk Pelatihan Track Excavator di BLK, 

Siapkan alat bantu belajar: miniatur excavator, video 

simulasi, dan papan kontrol hidrolik untuk teori.

9 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya Operator Track Excavator 4 3 3 4 3 4 3 3 4

Nasi makan siangnya kurang banyak nasinya.

Untuk instruktur dan fasilitasnya sudah sangat baik 

dan saya harap BPVP terus menjadi lebih baik

10 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Untuk keluhan bagi saya tidak ada, tetapi untuk 

saran semoga pelayanan yang sekarang tetap 

dijaga kualitasnya dan semoga semakin meningkat 

kualitasnya untuk kedepannya.
11 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya Operator Track Excavator 4 4 4 4 3 4 4 4 4 -
12 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya Operator Track Excavator 4 4 3 4 4 4 4 3 4 Tidak ada keluhan
13 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baikkkk
14 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 4 3 1 Waktu pelatihan kurang

15 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Saran dari saya penambahan unit alat untuk 

pelatihan excavator atau pengadaan simulator 

exavator agar output yg dihasilkan pada saat 

selesai pelatihan lebih kompeten dan bisa bersaing 

di dunia kerja
16 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 4 4 3 3 4 4 4 Saya sangat puas, tidak ada keluhan
17 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan

18 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 3 4 3 3 4 3 1 Tidak ada

19 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 3 4 3 4 4 4 4 Sesuai dan sudah bagus

20 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 4 3 3 4 3 3 3 4 4 Tidak ada keluhan

IKM (INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT) 

Jenis

Kelamin
No Urut Usia Pendidikan Pekerjaan Keluhan / Saran Perbaikan

NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER - UNSUR PELAYANAN
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21 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

22 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada

23 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

24 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 4 3 3 4 4 4 4 4 4 Bagus tapi air nyaa sukaa tidak jalan

25 Perempuan 31 D1 s/d S1 Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Masalah air agak sulit. Mohon diperbaiki lagi 🙏

26 Perempuan 28 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 4 3 3 4 3 4 4 4 4
Air sering mati, dan perlengkapan make up nya 

belum lengkap

27 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Saluran airnya mohon diperbaiki dan

Peralatan kosmetiknya dilengkapi lagi.

28 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Produk makeupnya masih belum lengkap dan aliran 

airnya macet

29 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 4 4 4 4 3 4 4 3 4 Tidak ada

30 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya Merias Wajah dan Menata Rambut 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

31 Laki-laki 20 D1 s/d S1 Lainnya
Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Selalu tingkatkan pelayanan dengan baik

32 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya
Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Durasi diperluas saja

33 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Wirausaha
Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 3 3 4 3 3 4 4 4 Tidak ada

34 Perempuan 28 S2 Swasta Daily Make Up 4 4 3 4 3 4 4 4 4 Durasi waktu yang kurang

35 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Semua sudah dilakukan dengan baik, saran alat dan 

tools tersedia lebih ditingkatkan

36 Perempuan 18 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 4 3 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada

37 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Semuanya baik

38 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan saya

39 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik

40 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 3 4 4 4 4 Tidak ada keluhan

41 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Swasta
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 2 3

Mohon untuk kebersihan fasilitas workshop 

ditingkatkan

42 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 4 3 4 4 Tidak ada

43 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 4 4 4 Tidak ada Keluhan

44 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya AutoCAD 4 3 4 4 3 4 4 3 4 Tidak ada keluhan

45 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya AutoCAD 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan
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46 Laki-laki 38 D1 s/d S1 Lainnya AutoCAD 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Ditingakatkan lagi

47 Laki-laki 18 D1 s/d S1 Lainnya AutoCAD 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

48 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya AutoCAD 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

49 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya AutoCAD 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -

50 Laki-laki 18 D1 s/d S1 Lainnya AutoCAD 3 3 4 4 3 4 4 4 3

Saya ikut pelatih Autocad, saya punya keluhan yaitu 

tentang fasilitas yang belum memadai (mouse, pc, 

komputer, dan dll). Saya mohon untuk diperbaiki 

lagi, maklum mungkin baru tapi ini cukup baik 

menurutku.

51 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

52 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
3 3 3 4 3 3 4 3 4 Sudah baik

53 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

54 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
3 3 4 4 3 4 3 4 4 Mohon ditambah waktu pelatihannya 🙏😅

55 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Semoga kedepannya makin baik lagi

56 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

57 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Untuk keluhan saya mengenai durasi pelatihan 

seharusnya 6-8 jam

58 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhannya, sangat baik

59 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
4 4 3 4 4 4 4 3 4 Tidak ada

60 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada

61 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station pada 

Pengukuran Gedung
3 3 3 4 3 4 3 4 4

Mungkin bisa lebih sering menyelenggarakan 

kegiatan pelatihan setiap minggunya

62 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 3 3 3 4 3 4 4 3 4 Semoga Bisa Lebih Baik Lagi Kedepannya
63 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 3 4 3 4 3 4 4 3 4 -

64 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 3 3 3 4 3 4 4 3 4
Sering2 mengadakan pelatihan seperti ini karena 

sangat bermanfaat
65 Perempuan 17 SMP Lainnya Daily Make Up 4 3 3 4 3 3 4 4 4 Tidak ada
66 Perempuan 17 SMP Lainnya Daily Make Up 4 3 3 4 3 4 3 3 4 Tidak ada
67 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 4 4 3 4 4 4 4 4 4 -
68 Perempuan 16 SMP Lainnya Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
69 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

70 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bagus

71 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

72 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan
73 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
74 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 4 2 3 4 3 2 2 y

75 Laki-laki 33 SMA/SMK Wirausaha Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 3 4 4 4 4 3 4
Semoga kedepannya dapat lebih baik lagi, baik 

sarana dan pelayanan
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76 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Sarana dan prasarana pendukung pelatihan bisa 

ditambah lagi
77 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 4 3 3 4 3 3 3 3 4 Sarana dan prasarana sangat baik
78 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 3 1 3 4 2 4 3 2 4 Tidak ada
79 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 3 2 3 4 3 3 3 2 3 Mohon adakan sarapan pagi

80 Laki-laki 18 SMA/SMK Wirausaha Service Sepeda Motor Injeksi 4 3 3 2 3 3 4 3 4
Perpanjang jam istirahat dan perpanjang waktu 

pelatihan
81 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Terkait alat ukur mohon di upgrade lagi
82 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 4 4 3 3 3 4 4 Smoga bisa lebih baik dari hari ini

83 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 3 3 4 Pelayanannya dipertahankan

84 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 4 3 Tidak ada

85 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Saran dibuka pelatihan lebih banyak lagi yang 

relevan untuk generasi muda Indonesia

86 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Pelatihan dan pelayanan yang diberikan sangat 

baik. Fasilitas memadai, instruktur kompeten, dan 

petugas sangat ramah.

87 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 4 4 4 4 4 4 3 4

Air di WC kelas DO 3 bau besi, tidak baik untuk 

digunakan

88 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 3 4 3 4 4 4 4 -

89 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya Automatic Irrigation System 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Gud job
90 Perempuan 21 D1 s/d S1 PNS/ASN Automatic Irrigation System 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah bagus dan semoga kuotanya makin banyak
91 Perempuan 27 S2 Lainnya Automatic Irrigation System 3 4 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada, semua baik
92 Perempuan 25 D1 s/d S1 Swasta Automatic Irrigation System 3 3 3 4 3 3 3 4 4 -

93 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya Automatic Irrigation System 3 4 3 4 3 3 3 2 4

Saran saya agar parkiran untuk para peserta agar 

ditambah lagi karena banyaknya peminat yang 

mendaftar untuk mengikuti program pelatihan yang 

disediakan di BPVP
94 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya Automatic Irrigation System 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Tidak ada saran

95 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya Automatic Irrigation System 1 3 4 4 3 3 4 3 4
Tolong adakan kipas, setidaknya minimal 3 kipas di 

ruangan yang tidak ber AC
96 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya Automatic Irrigation System 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Lebih baik lagi dalam pemberian informasi

97 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya Automatic Irrigation System 3 3 2 4 3 3 3 2 3

Tidak menindak tegas kepada peserta lain, yang 

tidak sesuai aturan, misalnya cukuran pria 

maksimal 2cm

98 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya Automatic Irrigation System 3 4 4 4 4 4 4 3 4
OPD Peserta dibagikan saat awal atau mulai 

pelatihan
99 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya Automatic Irrigation System 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan, pelayanan bagus dan ramah

100 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya Automatic Irrigation System 3 3 3 4 3 3 3 3 3

Sepatu dan pulsa pengganti untuk peserta pelatihan, 

lama diterima oleh peserta bahkan mendekati akhir 

pelatihan

101 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya Automatic Irrigation System 3 3 3 4 3 3 3 3 4

Alangkah baiknya menyediakan tempat pengisian 

assessment secara offline bagi peserta yang 

terkendala dalam pengisian tersebut, agar 

persyaratannya dapat terpenuhi tanpa ada 

hambatan apapun

102 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Lahan parkir yang jauh, harap ada lahan parkir di 

belakang

103 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 4 3 2 4 -

104 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 4 3 3 4 Semoga lebih baik terus BPVP Kendari

105 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4

Sejauh ini semua cukup aman dan berfungsi 

sebagaimana mestinya

106 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 2 4

Pengadaan komputer bagi pelatih yang 

membutuhkan

107 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 3 3 4 -

108 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 2 3 4 4 3 4 Baik

109 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 3 4 3 3 4 3 4 AC tolong diperbaiki di KELAS DO 4

110 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 4 4 3 4

Tambahkan Komputer untuk Pelatihan yang 

menggunakan Komputer
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111 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

112 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 4 3 4 3 4 4 4 4 Tidak ada

113 Perempuan 26 D1 s/d S1 Swasta
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 -

114 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 4 4 Cukup baik

115 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 3 4 -

116 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4

Keluhan saya yaitu kurangnya konsumsi, misalnya 

seperti air. Saya harap kalau bisa ada konsumsi 

kedepannya agar peserta tidak merasa haus/lapar 

dan tetap fokus selama pelatihan

117 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Lebih tingkatkan kualitas lagi

118 Perempuan 16 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

119 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Mungkin untuk pekan vokasi ini sebaiknya jangan 

dibatasi hanya 1x kesempatan setiap peserta, jadi 

peserta bisa mengikuti maksimal 2x /3x pelatihan 

yang berbeda. Dan untuk pelatihan reguler 

(excavator) jika diperkenankan persyaratannya di 

ubah minimal tinggi badan peserta 155cm untuk 

perempuan, dan 160 cmn untuk laki laki.

120 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 3 3 3 4 3 4 3 3 3
Bahan dan alat make up masih ada yang kurang 

lengkap
121 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 3 3 3 4 4 3 3 2 4 Saran untuk bahan make up dilengkapi
122 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya Daily Make Up 3 4 3 4 4 4 3 3 4 Sangat bagus

123 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Good joob

124 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station untuk 

Stakeout Gedung
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada

125 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya
Menggunakan Total Station untuk 

Stakeout Gedung
3 4 4 4 4 4 4 4 4

Khusus pada area parkiran motor belakang, diberi 

pergola/kanopi atau vegetasi untuk menghalau panas 

pada kendaraan dari pagi hingga sore

126 Laki-laki 20 SMA/SMK Swasta
Menggunakan Total Station untuk 

Stakeout Gedung
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah sangat baik

127 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
 Menggunakan Total Station untuk 

Stakeout Gedung
4 4 3 4 3 4 4 4 4 Saya kira sudah sangat baik dari segi pelayanan.

128 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya
Menggunakan Total Station untuk 

Stakeout Gedung
3 4 3 4 3 4 4 4 4 Sangat baik dalam menyampaikan materi

129 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 4 3 4 Baik

130 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 4 3 1 Cukup

131 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 4 4 3 4 4 -

132 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 -

133 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4

Saran saya agar semua ditingkatkan walupun semua 

sudah cukup baik

134 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 2 3 3 3 3 4 Nothing

135 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 4 4 4 3 3 4 4 4 Sudah cukup baik

136 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
Pemasangan Listrik Bangunan 

Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak adaa

137 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta
Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

138 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Swasta
Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

139 Perempuan 35 D1 s/d S1 Wirausaha
Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Terima kasih

140 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
141 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 4 4 3 4 4 4 4 4 4 -
142 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 4 4 3 4 3 4 4 4 4 -
143 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 3 3 4 4 4 3 3 4 4 Lampu pada cermin mungkin bisa difungsikan
144 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 3 3 4 Semuanya baikk

145 Laki-laki 28 SMA/SMK Wirausaha
Pembukuan Sederhana Bagi Pelaku 

UMKM
3 4 3 4 3 3 4 4 4

Mungkin bisa lebih bagus lagi materinya untuk benar 

benar ke masyarakat awam karna materinya 

lumayan sulit jika yg TDK pernah belajar ekonomi, 

setidaknya sangat berkaitan dengan judul nya . 

Pembukuan sederhana UMKM, walaupun sudah pas 

sih cuma boleh lah di kasi tambah lagi. Karna pelaku 

UMKM bukan cuma pendiri melainkan dengan 

karyawan juga.

146 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

147 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik

148 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 1 3 3 3 3 4 Tidak ada

149 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 -

150 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 1 3 4

Teruntuk mas satpam yang didepan, mohon untuk 

memberikan kritikan atas perbuatannya yang 

membuat saya pribadi merasa di rugikan atas 

ketidaksopanannya yang membentak saya sampai 

menunjukkan body languange yang seolah olah 

menghampiri saya. Mohon evalualisanya untuk 

menunjukkan Simao sopan santun terhadap tamu‼️‼️‼️
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151 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Sudah sangat baik

152 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

153 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 3 3 4 3 4 4 4 1 Tidak ada

154 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya
Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 4 3 4 Baik

155 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 -

156 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 4 4 4 4

Tidak ada, mungkin kecepatan wifi nya saja karena masih 

suka loading dan memakai kuota pribadi

157 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Kurang baiknya jaringan wifi yang digunakan pada saat 

pelatihan sehingga meambah biaya pengeluaran 

tersendiri bagi siswa untuk jaringan internet

158 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat cukup

159 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 4 4 3 3 4 3 3

Salah satu komputer di ruangan DO IV perangkat lunak 

Ms. officenya expire dan tidk bisa digunakan, sehingga 

kurang maksimal dalam belajar. Juga wifi ruangan 

Bisman kurang bagus sehingga peserta saat 

pemvelajaran kebnyakn memakai data seluler pribadi

160 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 3 3 4 4 4 -

161 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah dan Menata Rambut 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik

162 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
28. Autodesk Revit: Pemodelan Struktur 

Gedung
4 4 4 4 4 4 4 4 4 tidak ada keluhan

163 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
28. Autodesk Revit: Pemodelan Struktur 

Gedung
4 4 4 4 4 4 4 4 4 tidak ada keluhan

164 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 3 Tidak ada

165 Perempuan 30 S2 Swasta Lainnya 3 3 3 2 3 3 3 3 4 Bagus
166 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 12. Daily Make Up 3 4 4 4 3 4 3 3 4 Sudah cukup baik

167 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 4 3 3 -

168 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bagus dan menarik
169 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 12. Daily Make Up 3 3 3 4 3 3 3 3 4 tidak ada
170 Perempuan 31 S2 Lainnya 31. Basic Public Speaking 3 4 3 4 4 4 4 4 4 Baik
171 Perempuan 29 S2 Lainnya 31. Basic Public Speaking 4 4 3 4 3 3 4 4 4 Baik

172 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 4 4 4 4 4 4 4 4 -

173 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
4 3 3 4 3 4 4 4 4 -

174 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 31. Basic Public Speaking 3 3 4 4 3 4 3 3 4 -

175 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 4 3 4 3 3 3 3 4 Semoga lebih baik lagi

176 Perempuan 28 S2 Lainnya 31. Basic Public Speaking 3 4 2 4 3 4 4 4 3 Bagus

177 Perempuan 29 D1 s/d S1 Swasta
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah baik, semoga semakin baik lagi

178 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4

TIDAK ADA

179 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Semuanya terlaksana dengan baik
180 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Swasta 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik

181 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 4 4 4 3 3 4 4 4 Tidak ada keluhan semua sangat baik

182 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 3 4 2 3 4 3 2 Tidak ad keluhan

183 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

184 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Semoga lebih baik

185 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 4 3 4 3 3 4 3 4 -
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186 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 4 4 4 4 4 4 4 Sudah cukup bagus

187 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 4 4 3 4 4 4 4 Semoga lebih ditingkatkan kedepannya

188 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Terbaik

189 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik

190 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring 

Diagram) Mobil
4 3 3 4 4 4 4 4 4 tidak ada keluhan

191 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Wirausaha
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring 

Diagram) Mobil
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kedepannya di tambah lg tenaga kerjanya

192 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
3 3 3 4 3 4 4 4 4 Sangat baik

193 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 12. Daily Make Up 3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

194 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya Lainnya 4 4 4 4 3 3 3 4 4
Tidak ada keluhan dan saran karena baru mengikuti 

pelatihan pekan vokasi

195 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring 

Diagram) Mobil
3 3 3 4 4 4 4 4 4 sangat baik

196 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
4 4 4 4 4 4 4 4 4 waktunya kurang

197 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya
22. Membaca Jalur Kelistrikan (Wiring 

Diagram) Mobil
3 3 3 4 3 4 3 3 4 Bagus

198 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
4 4 4 4 3 4 4 3 4 Ruangannya kurang dingin, saran agar AC nya diperbaiaki.

199 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 12. Daily Make Up 3 3 3 4 3 3 3 3 3

Pelayanan cukup baik. Namun pendaftar kelas durasi 

pendek vokasi tidak di follow up. Link grup dicantumkan 

di google form dan peserta dapat langsung join sekaligus
200 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 23. Pemeliharaan CVT Sepeda Motor 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat bagus
201 Laki-laki 27 SMA/SMK Wirausaha 24. Penggunaan Scanner Sepeda Motor 4 4 3 4 3 3 3 4 4 Sudah cukup baik

202 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya
26. Pembukuan Sederhana Bagi Pelaku 

UMKM
4 4 4 4 3 3 4 4 4 Ditambah lagi durasi waktunya

203 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 29. Pelatihan Cuci AC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
204 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 29. Pelatihan Cuci AC 3 3 3 4 3 4 4 2 4 Alat untuk melalukan pencucian kurang lengkap

205 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
18. Dasar-dasar Pengoperasian 

Komputer
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Sangat baik

206 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 12. Daily Make Up 4 3 3 4 3 3 4 4 4 Saya rasa semua sudah terkelola dengan sangat baik

207 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya
17. AutoCAD: Membuat Denah Rumah 

Sederhana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Waktu pelatihannya lebih luas lagi

208 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
17. AutoCAD: Membuat Denah Rumah 

Sederhana
3 3 3 4 3 3 3 3 4

Untuk kegiatan pelatihan kejuruan konstruksi alangkah 

baiknya disediakan komputer agar memudahkan proses 

pelatihan

209 Perempuan 20 D1 s/d S1 Lainnya
17. AutoCAD: Membuat Denah Rumah 

Sederhana
3 3 3 4 3 4 3 3 4 Untuk saat ini belum ada

210 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 3 Tidak ada

211 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak Ada

212 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 4 3 4 3 4 3 3 4 Sangat baik

213 Perempuan 21 SMP Lainnya 12. Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik
214 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 12. Daily Make Up 4 4 4 4 4 4 4 4 4 tidak ada keluhan, semua sangat memuaskan

215 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mantap

216 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 3 4 3 4 4 3 4

Untuk sarana dan prasananya mungkin bisa di tingkatkan 

lagi

217 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Lebih aktif lagi memberikan materi

218 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 3 3 4 4 3 3 4 3 Semoga pelayanan nya tetap terjaga

219 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 baik
220 Perempuan 23 D1 s/d S1 Wirausaha 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pelayanan yg terbaik tetap dipertahankan
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221 Perempuan 32 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Tetap d pertahankan
222 Perempuan 31 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 3 3 4 3 3 3 3 4 Pertahankan
223 Perempuan 31 D1 s/d S1 Wirausaha 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pelayanan selalu dipertahankan
224 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 4 4 3 4 Sangat baik
225 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 4 3 4 3 3 3 4 4 Baik
226 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Sangat baik
227 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Sangat baik
228 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 2 3 4 3 3 3 3 4 Baik
229 Perempuan 31 SMA/SMK Swasta 6. Merias Wajah 3 3 3 4 4 4 3 3 4 Mohon lebih tepat waktu
230 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tetap di pertahankan
231 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 2 3 2 3 3 3 3 4 etap di prtahnkn
232 Perempuan 36 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tetap pertahankan
233 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 ...

234 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 7. Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Tolong di ganti alat dan bahan pelatihan, seperti 
injektor cleaner dan Fuller Gauge yang sudah usang

235 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 12. Daily Make Up 3 3 3 4 3 4 3 4 4
Pertahankan kualitas produk agar menciptakan 
lingkungan yang nyaman dan sehat

236 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 4 4 3 4 3 3 4
tidak ada keluhan atau pun saran semua sudah sangat 
baik

237 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak Ada
238 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

239 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 3 4 3 4 4 3 4

Tolong untuk airnya dinyalain terus kak. Soalnya 
panggilan alam itu nggk nentu. Apalagi pas jam solat 
kamar mandi yang di samping masjid sering banget 

airnya nggak nyala. Satu lagii bpvpnya inii bersih 
banget. Tapi sayang banget kamar mandinya nggak 
banget. Tolong di perbaiki lagi kebersihannya dan 
pliis buat gantungan / cantolan untuk gantung tas, 
jilbab atau pakaian. Soalnya susah bangettt kalau mau 
buang air atau wudu tuhh bingung mau gantung 

pakaian dimana. Semangat yaaaa
240 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 4 3 3 4 3 3 3 3 4 tidak ada

241 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Kurang banyak pelatihan yg di ajarkan, masih kaku 
dan kurang dalam. Saran saya perbanyak lagi cara 
untuk mengoptimalkan setiap kemampuan peserta.

242 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 2 3 Tidak ada, sudah cukup baik
243 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 2 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada
244 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 38. Barista Cafe 4 4 4 4 4 4 4 3 4 Keluhan: AC, AIR WESTAVEL, TOILET

245 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Keluhan Untuk sya di ruangan kurang di perhatikan 
atau mungkin tdk di tngani, untuk bagian fasilitas di 
dlm gedung, seperti seringnya mati lampu sma dan AC 

nya kurang dingin, untuk saran sya di perbaikan, 
mngkin perlu di perhatikan lagi bgian lampu, AC, dan 
air krna kami di bgian pelatihn mngkin lebih sering 
juga untuk memakai air, untuk itu sja sya memberi 
keluhan sya dan saran sya. Untuk sya di bpvp ini sngat 
memenuhi smua fasilita cmn kurang perhatikan sja yg 

di perlukan, mngkin hal yg di anggap kecil tpi itu 
bgian pling penting buat kami yg selalu memakai 
bahan bahan yg di pakai berkali kali

246 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 4 4
tidak ada keluhan karena selama ikut pelatihan 
sampai hari ini semuanya sangat baik

247 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan semua baik

248 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 38. Barista Cafe 4 3 3 3 3 3 3 3 4
Udah sesuai dengan standar operasional dan sangat 
baik

249 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 4 4 3 4 3 3 4 3 4 tidak ada
250 Laki-laki 19 SMA/SMK Wirausaha 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 sangat puas
251 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan
252 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 1 1 1 1 2 2 2 1 1 Harus ada papan informasi tentang pendaftaran
253 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 4 3 4 3 4 3 3 4 Nasi di banyakin sedikit

254 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Swasta 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Sarana dan prasarana dalam pelatihan harus lebih 
ditingkatkan lagi.

255 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Pengambilan air minum yang di batasi
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256 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 2 2 2 1 2 2 2 1 3

Perbaiki lagi sarana dan prasarana yang ada di 

masyarakat dan diharapkan para petugas yang 

bertugas di layanan di masyarakat dapat sadar akan 

tanggung jawab masing-masing.
257 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Jumlah air mineral yang di batasi
258 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 1 2 4 3 3 3 3 3 Alat dan pelengkapan
259 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 2 3 4 3 3 3 2 4 Bagus
260 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 3 4 3 3 3 3 4 Sy sangat puas
261 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Untuk workshop las, alat dan bahan masih kurang.

262 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 2 4 3 4 4 2 3
Untuk Workshop Las Harap Di Maksimalkan Bahan 

Dan Alat"nya Agar Kami Tidak Saling Menunggu Alat.
263 Laki-laki 23 SMA/SMK Swasta 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 2 4 2 4 3 1 3 Bpvp i love you
264 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 4 3 3 2 4 Sy sangat puas

265 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 39. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 2 4 3 3 3 1 4
perbaikan trafo yang warna merah Krena arus sering 

naik turun sendiri, dan gerinda banyak yang tidak 

berfungsi

266 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Puas

267 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 3 3 3 3 Kurang dingin dan Kurang Mic

268 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 4 4 4 3 4 sejauh ini pelayanan cukup memuaskan

269 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 3 3 3 3

lebih cepat merespon keluhan seperti jaringan dan air 

dimusholla

270 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 3 3 4 3 4 3 3 1 Tidak ada, terimakasih.

271 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 2 4 3 3 3 3 4

keluhan agar jaringan wifi dan langganna apk yg akan 

di gunakan sebaiknya di perbaiki dengan tepat waktu

272 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 2 4 3 3 3 3 4 baik

273 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Baik

274 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 2 4 3 3 3 3 3 stop kontak dalam kelas msh kurang

275 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 4 4 4 3 3 2 2 3

kalau bisa sampaikan sama satpamnya jangan teriak-

teriak kalau menegur peserta seperti orang tidak 

beradab saja

276 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 3 4 3 3 4 4 3 4

ase nya sdh tidak dingin di kelas konten tolongtpi di 

cuci

277 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 3 3 4 3 4 3 3 4 Kelengkapan acc dan layar monitor

278 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 2 3 2 2 3 3 3 3 -

279 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

280 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 4 4 4 4 4 4 3 3

internet sering tidak bagus saat praktek di mulai, 

barangkali bisa diperbaiki lebih baik lagi.

281 Perempuan 23 D1 s/d S1 Wirausaha
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 4 4 4 4 4 4 4 4 -

282 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 4 4 4 4 4 4 4 4 tidak ada

283 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

284 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 4 4 4 4 4 4 4 SUDAH BAGUS UNTUK SELURUH FASILITAS

285 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

286 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 3 3 4 3 3 3 4 4

Semakin ditingkatkan dan semakin baik lagi 

kedepannya

287 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 3 4 4 4 3 3 4 -

288 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 3 3 4 3 4 4 4 4

Semakin ditingkatkan pelayanan serta sarana dan 

prasarananya

289 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

290 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 4 4 4 4 4 4 4 4 TIDAK ADA
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291 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Swasta
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 4 4 4 4 4 4 4 4 jaringan suka lemot

292 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 3 4 3 4 3 2 3

tambahan untuk prasana gedungnya dan jaringan 
internetnya

293 Laki-laki 29 SMA/SMK Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 3 4 3 3 3 3 3 yang belum lancar komputer perlu bimbingankusus

294 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 4 4 4 4 4 4 4 PERTAHANKAN

295 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

296 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Wirausaha
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
3 3 3 4 3 3 4 4 4 Pertahankan

297 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
4 4 3 4 4 4 4 4 4 .

298 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
4 4 4 4 4 4 4 4 4 First time try

299 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya 38. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Baik

300 Perempuan 32 D1 s/d S1 Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
4 4 4 4 4 3 4 4 4 Baik

301 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
4 4 3 4 3 3 4 4 4 Baik

302 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya
32. Pengoperasian Alat Manual Brew 

V60 dan Aeropress
2 4 4 4 3 4 4 4 4 Tidak ada, baik sekali

303 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Swasta 38. Barista Cafe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .

304 Laki-laki 29 D1 s/d S1 Lainnya
34. Pembuatan Foto Udara Menjadi 

Peta Digital
3 4 3 4 4 4 4 3 3 Mantap

305 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Swasta
34. Pembuatan Foto Udara Menjadi 

Peta Digital
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik

306 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 4 3 3 4 Tidak ada keluhan

307 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 3 3 4 3 4 3 3 4 tidak ada keluhan

308 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sukses terus

309 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 3 Sudah mantap

310 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 4 4 3 4 semuanya sangat baik

311 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 3 Mungkin kedepannya lebih baik lagi

312 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Baik sekali

313 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 4 3 4 3 3 4 4 4 Semua sudah bagus

314 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 2 2 4 3 3 3 2 3 Diperbaiki lagi kedepannya

315 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 31. Basic Public Speaking 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mantap

316 Laki-laki 18 D1 s/d S1 Lainnya 31. Basic Public Speaking 3 4 3 4 3 3 3 4 4
Sudah sangat baik, semoga kedepannya akan terus 
berkembang

317 Perempuan 30 D1 s/d S1 PNS/ASN 31. Basic Public Speaking 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sarannya waktu pelatihannya tambah lagi

318 Perempuan 19 D1 s/d S1 Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 3 3 4 3 3 3 2 4

Sebaiknya memfasilitasi peserta yang tidak memiliki 
contohnya leptop dll

319 Laki-laki 2 SMA/SMK Wirausaha
19. Pengenalan Sistem Otomatis 

dengan Arduino Uno
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Mantap

320 Perempuan 19 D1 s/d S1 Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 3 3 4 3 3 3 4 3 Lebih baik lagi

321 Perempuan 18 D1 s/d S1 Lainnya
11. Pembuatan Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) Rumah Sederhana
3 3 3 4 3 3 3 3 4 tidak ada

322 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 38. Barista Cafe 4 4 3 4 4 4 3 4 4 Sangat bagus

323 Laki-laki 19 D1 s/d S1 Lainnya
41. Penyusunan RAB Melalui Integrasi 

Model 3D Revit dengan Ms. Excel
3 3 3 4 3 4 4 3 4 baik

324 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 4 4 4 4 Tidak ada kuluhan, semuanya sudah sesuai

325 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 3 4 4 4 Tidak ada
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326 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 31. Basic Public Speaking 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Baik

327 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Sejauh ini belum ada keluhan

328 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 3 3 4 3 3 3 3 4 baik

329 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya
25. Penyusunan Rencana Bisnis bagi 

Wirausaha Pemula
3 4 3 4 3 4 3 3 4 menurut saya tidak ada keluhan

330 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya
25. Penyusunan Rencana Bisnis bagi 

Wirausaha Pemula
4 4 3 4 4 4 4 4 4 Sangat baik.

331 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 3 4 4 3 3 3 4 Tidak ada

332 Perempuan 23 SMA/SMK Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Keluhan tdk ada semuanya sangat baik

333 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 3 Overall bagus

334 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 3 4 4 4 4 4 4

Tidak ada keluhan. Semua proses nyaman dan mudah 

di pahami

335 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 4 4 3 3 4 Baikk

336 Perempuan 30 S2 Swasta
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 4 3 4 DITAMBAHKAN LAGI EXCELNYA

337 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Cukup, diperbanyak saja

338 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 3 3 3 3 3 4 tidak ada

339 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 33. Service Kipas Angin dan Setrika 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mantap

340 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 4 4 4 Tidak ada keluhan

341 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Baik

342 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
13. Mengoperasikan Microsoft Excel 

Dasar
3 4 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada keluhan

343 Laki-laki 27 SMA/SMK Swasta 6. Merias Wajah 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Sangat bermanfaat sekali dan banyak ilmu yg di 

dapatkan
344 Perempuan 34 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 4 4 4 3 4 4 4 4 Seluruh pelayanan yang diberikan sangat baik
345 Perempuan 22 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 4 4 2 4 4 3 4 4 Sejauh ini sy tidak memiliki keluhan
346 Perempuan 49 SMA/SMK Swasta 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada komentar & keluhan
347 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 4 4 4 4 4 4 4 3 Sangat puas
348 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 4 3 4 4 3 4 4 4 Tidak ada
349 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 4 3 4 4 4 4 4 4 Perlunya evaluasi dan upgrade resep terbaru
350 Perempuan 30 D1 s/d S1 Wirausaha 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 4 4 2 4 4 4 4 4 Sangat baik
351 Perempuan 52 S2 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 4 3 3 3 4 TDK ada

352 Perempuan 39 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kalo menurut saya untuk saat ini pelayanan sudah sangat 

baik pertahankan terus
353 Perempuan 42 SMP Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 1 3 3 4 3 4 3 3 4 Tidak ada keluhan
354 Perempuan 34 D1 s/d S1 Wirausaha 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak Ada
355 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 3 3 3 4 -
356 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
357 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 4 3 3 4 Listrik di bagian WC, da korslet, perlu perbaikan

358 Laki-laki 52 D1 s/d S1 Wirausaha 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 4 4 4 4 4 4 3 4

Tidak terlihat sign evacuation emergency exit (titik 

kumpul ) dan perlu pelatihan tanggap darurat 

penggunaan APAR

359 Perempuan 48 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 4 4 3 4
Menambah jumlah jurusan dan jangkauan yang lebih 

luas kepada masyarakat pada umumnya
360 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pertahankan pelayanan terbaik
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361 Perempuan 30 D1 s/d S1 Swasta 6. Merias Wajah 4 2 4 4 3 4 4 4 4 MasyaAllah sejauh ini sangat luar biasa
362 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Pertahankan dengan baik
363 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 4 3 4 3 3 3 3 4 Sarannya, disediakan wifi.
364 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada
365 Perempuan 23 D1 s/d S1 Swasta 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 4 3 4 tidak ada
366 Perempuan 37 SMA/SMK Swasta 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 3 3 4 tidak ada
367 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Tidak ada

368 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Semisal kalau ada yang sakit mohon untuk ditangani 

dengan cepat, terimakasih.
369 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pertahankan pelayanannya
370 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 4 3 4 tidak ada
371 Perempuan 36 D1 s/d S1 Wirausaha 6. Merias Wajah 4 3 4 4 3 4 4 4 4 Bahan dan alat mgkn alangkah baikx dtambah
372 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 4 4 4 3 4 Tidak ada
373 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 3 3 4 4 4 4 4 4 -
374 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 3 3 3 1 -
375 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 2 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada
376 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 4 4 4 4 Tenkyu BPVP atas pelatihannya🥰
377 Laki-laki 32 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 3 3 4 3 3 4 3 3 Saran : perlu ada magang untuk jurusan surveyor

378 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 4 3 4 3 4 3 3 4

Saran dari saya agar proses pelatihan di maksimalkan lagi 

dan durasi pelatihan agar LBH lama lagi, dan untuk 

kelengkapan alat

379 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Swasta 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 3 4 4 3 3 4 4 4
Mantap, saran buka lebih banyak kejuruan mengenai 

kemampuan teknis

380 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 4 3 4 3 3 4 4 4

Saran saya pelatihan untuk surveyor perlunya 

ditingkatkan lagi mungkin di upgrade menjadi jenjang 5 

atau 6 yg sesuai dengan bidang industri pertambangan

381 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluhan tidak ada,sarannya supaya lebih di tinggkatkan 

kembali mengenai kedisiplinan

382 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 4 3 3 4

Keluhan tidak ada...saran agar selesai pelatihan untuk 

PBK di adakan magang untuk meningkatan skill dan 

pengalaman siswa
383 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 -
384 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tambah alat, seperti drone

385 Perempuan 23 S2 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Untuk pelatihan selanjutnya. Semoga alatnya lebih 

banyak lagi agar para peserta pelatihan tidak saling 

menunggu untuk menggunakan alat saat praktek
386 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 3 4 4 4 Tidak ada
387 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tingkatkan
388 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah sangat mantappp🔥🔥🔥
389 Laki-laki 30 SMA/SMK Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Pelayanan Baik
390 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Masjid dan WC nya kurang baik
391 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada
392 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 3 4 4 4 3 4 4 Baik sekali
393 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 4 3 4 3 3 4 3 4 Ruang kelas
394 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan
395 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 4 3 3 4 Tidak ada keluhan
396 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 2 3 Sarana dan prasarana butuh renovasi/tambahan
397 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 3 4 4 3 4 Tidak ada keluhan
398 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 3 4 4 3 4 4 3 4 ruangan kelas yang kurang menetap

399 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4
tidak ada keluhan, tingkat saja kinerja yang telah 

dijalankan
400 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 3 3 4 4 4 4 3 4 Tidak ada
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401 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 3 3 4 3 4 3 4 4 sudah baik
402 Laki-laki 27 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada keluhan dan saran
403 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 4 4 4 4 4 4 4 tidak ada keluhan dan saran perbaikan
404 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 4 3 4 sudah sangat baik, xiexie
405 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 4 3 4 tidak ada
406 Perempuan 24 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada
407 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 2 4 Sudah baik
408 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 3 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada
409 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
410 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Baik
411 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
412 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Pertahankan
413 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 4 4 Tidak ada
414 Perempuan 17 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
415 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada keluhan semuanyaa baik
416 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 4 4 4 3 3 4 3 4 tidak ada😌🙏
417 Perempuan 32 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

418 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 4 4 3 4 4 3 4
Kedepannya lebih di tingkatkan lagi apa yang kurang 

mengenai sarana prasarana dalam pelatihan
419 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Alhamdulillah tidak ada keluhan sama sekali

420 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 3 3 4 4 3 3 4 4
Lebih pemberian pada hal2 tentang edukasi komunikatif 

kepada peserta
421 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Di tingkatkan lebih baik lagi

422 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 3 3 4 4 4 4 3 4
Tidak ada keluhan karna apa yang di janjikan sebelum 

masuk di BPVP kota Kendari, sangat sesuai dan terpenuhi
423 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Untuk saat ini belum ada keluhan dan saran perbaikan

424 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Dipertahankan untuk saat ini dan lebih di tingkat lagi 

supaya lebih baik lagi

425 Laki-laki 32 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 3 4 4

Untuk saran, mungkin untuk waktu pelatihannya di 

tambah, dalam pelatihan kan itu 1 1/2 bulan, mungkin 

bisa di jadikan 2 bulan
426 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 4 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada keluhan

427 Laki-laki 36 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4

UNTUK ALAT PRAKTEK EXCAVATOR MUNGKIN BISA DI 

TAMBAH AGAR DALAM PELATIHAN BISA LEBIH 

MAKSIMAL
428 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak Ada
429 Laki-laki 36 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 4 3 4 2 3 2 3 3 Cukup baik
430 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 4 tidak ada keluhan yang di rasakan
431 Laki-laki 30 SMA/SMK Swasta 4. Operator Track Excavator 4 3 3 4 3 3 3 3 4 Tambah unit

432 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 4 3 4 4
Keluhan saya tidak terdapat tempat sampah di worshop 

alat berat
433 Laki-laki 30 SMA/SMK Swasta 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tambah unit
434 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 3 3 4 3 4 3 3 4 Di pertahankan agar lebih baik lagii

435 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 4 3 4 3 4 3 4 4
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436 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 3 3 4 3 3 4 3 4 tidak ada

437 Perempuan 34 SMA/SMK Wirausaha 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 3 3 4 4 4 4 3 4

Untuk lahan parkir agar lebih nyaman di sediakan atap 

mungkin,krn jika hujan di tengah mengikuti pelatihan 

kami jadi was2 mengingat helm yg d tinggal di motor
438 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
439 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 4 3 4 4 4 4 4 4 4 -

440 Perempuan 34 D1 s/d S1 Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 4 3 4 3 3 3 3 4
Wc diruangan perlu perbaiki.. Karna macet2.. Tdk bisa 

digunakan
441 Perempuan 20 SMP Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 3 3 4 3 4 4 4 4 Tidak ada

442 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 3 3 4 3 3 3 2 4

Untuk di workshop asisten pembuat pakaian keluhanya 

adalah alat jahit yg sering mengalami kerusakan dan alat 

yg masih kurang cukup misalnya sepatu jahit 1 yg kurang 

sehingga ketika melakukan praktik kami masih 

melakukan bergantian sehingga memakan waktu, 

sementara pelatihan yg kami ikut memiliki waktu yg 

terbatas, saran: sebaiknya untuk workshop di lengkapi 

dengan teknisi yg standbay sehingga ketika ada 

kerusakan mesin bisa dapat di perbaiki. Selain itu, ketika 

awal pelatihan sebaiknya alat dan bahan sudah di 

lengkapi agar waktu yg singkat dapat di manfaatkan 

dengan baik, tidak lagi kejar2an materi akibat 

keterlambatan bahan.
443 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Bagus, tidak ada keluhan
444 Laki-laki 52 D1 s/d S1 Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 4 3 3 4 4 4 4 3 4 Secepatnya servis mesin yang rusak

445 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Meningkatkan sarana dan prasarana dengan lebih baik 

lagi
446 Perempuan 50 D1 s/d S1 Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

447 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 4 3 3 4 3 4 3 4 4
Tidak ada keluhan dari saya, pelayanan nya sudh sangat 

baik .
448 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 17. Asisten Pembuat Pakaian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -

449 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 3 3 4 3 4 3 4 4 Baik

450 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Sebagai peserta pelatihan PBL, saran saya agar antar 

instruktur ada kesinambungan jadi materi yang kami 

dapatkan memiliki alur yang pas

451 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 3 4 4 4 4 Tidak ada

452 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 3 4 Semoga pelayanannya terus ditingkatkan

453 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat Baik

454 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 3 4 4 4 4 4 4 tidak ada keluhan

455 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Seleksi Pelatihan bisa lebih di perketat lagi dalam tes 

nya

456 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 3 4 2 3 3 3 4

Ada pelatihan yg masih belum jelas pengumumannya 

kapan. Harapannya penyelenggara atau panitia bisa 

lebih banyak memberikan informasi atau lebih update 

terkait hal tersebut

457 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 3 3 4 4 4 3 3 4 Sudah cukup baik.

458 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 4 3 4 3 3 3 3 4

Tetap menjaga pelayanan yang sudah sebagaimana 

semestinya, menjadi lebih baik lagi dari sebelumnya

459 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Swasta
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak Ada

460 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 3 4 4 4 4

Semua sudah sangat sesuai dan saya sangat puas 

dengan seluruh layanan yang ada. Mungkin untuk 

kedepannya penyelenggara dapat lebih cepat 

merespon ketika calon peserta pelatihan menanyakan 

sesuatu di grup whatsapp

461 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 2 4 3 4 4 3 4

Mungkin saran saya untuk sarana bagian digital office 

ditingkatkan lagi, komputernya dilengkapi lagi

462 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 tidak ada

463 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 3 4 Tidak ada

464 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 4 2 3 4 3 4 4 Sangat bagus pelatihan dan pelayanan nya

465 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

466 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah sangat baik

467 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 3 2 3 4 3 3 4 -

468 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 3 3 4 4 4 4 3 4 Sangat baik

469 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 3 4 -

470 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 3 3 4 3 3 4 4 4 Semoga tetap konsisten dan sukses selalu
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471 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 tdak ada keluhan

472 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 4 3 4 3 3 4 4 4

tidak ada keluhan, saran saya semoga fasilitasnya 

lebih di lengkapi lagi misalnya kelas kelas yang tidak 

terpakai sebaiknya digunakan untuk jurusan yang lain

473 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 3 3 4 4 4

tidak ada keluhan saran saya disediakan tempat 

sampah depan kelas agar mempermudah kami untuk 

membuang sampah

474 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 3 4 4 4

Keluhan : Tidak ada

Saran : Kelas Digital Office lebih diperbanyak 

ruangannya dan fasilitasnya dilengkapi lagi seperti 

gorden dan sekat meja

475 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan.

476 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration 

Berbasis Google Workspace
3 4 3 4 3 4 3 3 4

Tidak ada keluhan, Saran: untuk lahan parkir 

diberikan atap agar kendaraan siswa bisa terhindar 

dari panas dan hujan

477 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluhan tidak ada, saran di pertahankan atau di 

tingkatkan lagi
478 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 4 3 4 4 3 4 4 4 -
479 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
480 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 2 3 2 1 3 3 3 3 2 Nothing
481 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 4 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada
482 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 4 3 3 4 Tidak ada
483 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak Ada
484 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 2 1 Tidk ada
485 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 4 4 4 4 4 3 4 4 tidak ada keluhan
486 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 1 Tidak ada
487 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 2 4 3 3 3 2 4 Tidak ada
488 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 2 4 3 3 3 2 3 -
489 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada
490 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 4 3 4 4 3 3 3 4 Lebih baik lagi
491 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
492 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
493 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 3 3 2 3 3 3 4 Tdk ada

494 Laki-laki 35 SMA/SMK Swasta 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Saran : untuk jangka waktu pelatihan kalau bisa lebih 

panjang dari apa yang di laksanakan sekarang
495 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 3 4 3 4 4 4 4 Tahun depan tolong dibuka pelatihan GTAW/ARGON
496 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 .
497 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 4 4 Tidak ada, Terima kasih
498 Laki-laki 29 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Waktu pelatihannya kalau bisa di perpanjang
499 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Tidak ada
500 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

501 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 4 4 4 4 4 4 4

Saran saya untuk tempat parkir siswa pelatihan di bpvp 

Kendari tolong buatkan atap/kanopi agar motor tdk 

terkena matahari langsung
502 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Sudah bagus
503 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 3 4 3 3 3 4 4 Aman jo
504 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Iye

505 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluhanya tidak ada celana olahraga yang di sediakan 

cuman baju olahraga
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506 Perempuan 61 SMA/SMK Wirausaha 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 3 3 4 4 4 4 4 4 Cukup memuaskan lanjut kan kebaikan ini
507 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 4 4 4 3 4 4 4 4 Tidak ada
508 Perempuan 27 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 1 3 4 4 3 4 tidak adq
509 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada keluhan.
510 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 4 3 4 4 Tidak ada keluhan
511 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 4 4 4 4 Sejauh ini belum ada keluhan
512 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Sejauh ini belum ada keluhan
513 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 4 3 4 3 3 3 4 4 Tidak ada keluhan dan saran apapun
514 Perempuan 35 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan selama mengikuti pelatihan
515 Perempuan 62 D1 s/d S1 Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Pertahankan
516 Perempuan 44 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 3 3 3 4 3 3 3 4 4 Semua layanan Baik ,
517 Perempuan 40 SMA/SMK Lainnya 11. Pembuatan Roti dan Kue 4 3 3 4 3 3 3 4 4 Tidak ada keluhan, semua sudah sesuai prosedur
518 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 16. Teknisi Telepon Seluler 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .
519 Laki-laki 31 D1 s/d S1 Lainnya 16. Teknisi Telepon Seluler 3 3 3 4 3 3 3 3 2 Semoga menjadi lebih baik dari sebelumnya
520 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 16. Teknisi Telepon Seluler 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pertahankan layanannya yang sudah sangat baik ini
521 Laki-laki 18 SMP Swasta 16. Teknisi Telepon Seluler 4 3 3 4 3 3 4 3 4 sangat baik
522 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 16. Teknisi Telepon Seluler 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Ruangan panas saran saya ada AC d dalam ruangan

523 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 16. Teknisi Telepon Seluler 3 3 3 4 3 3 4 4 3
TDK ADA

524 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 16. Teknisi Telepon Seluler 3 3 2 4 3 4 4 3 4

Mungkin pada saat proses seleksi bisa lebih di percepat 

proses dan penginformasiannya kepada peserta, dan 

juga agar properti dan alat bantu praktikum bisa lebih di 

tingkatkan dan di lengkapi agar proses pelatihan bisa 

lebih maksimal
525 Laki-laki 39 SMA/SMK Lainnya 16. Teknisi Telepon Seluler 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak Ada

526 Laki-laki 27 SMA/SMK Swasta 16. Teknisi Telepon Seluler 4 3 3 4 3 4 4 2 3
Bismillah smoga ke tahun berikutnya sdh ada 

mikroskop,dan pelatihan apple
527 Laki-laki 42 SMA/SMK Swasta 16. Teknisi Telepon Seluler 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada
528 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 3 4 4 4 4 3 4 tidak ada
529 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 2 3 4 3 3 4 2 4 Alat yang digunakan serta bahan di perbanyak
530 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan dan saran perbaikan
531 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 4 4 4 4 4 3 4 Kurangnya alat pelindung diri /masker
532 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Makanannya di tambah
533 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 2 3 4 3 3 4 3 3 Kurangnya APD yaitu masker
534 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 4 4 3 4 3 4 4 Tidak ada
535 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 2 2 4 3 3 4 3 4 Tidak ada keluhan
536 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 3 4 4 4 3 4 4 Tdk ada kulahan sama sekali
537 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 2 3 3 3 4 3 4 Sangat aman tanpa ada kendala

538 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Keluhan:

539 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Jangka waktu saat pelatihan kurang

540 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 4 3 4 4 3 4 4 4

Alat yang digunakan untuk praktek kurang akibat rusak 

ataupun jumlahnya yang memang kurang sehingga 

waktu praktek tidak maksimal karena harus bergantian 

dengan yang lainnya
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541 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

542 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 4 4 4 4 4 4 4 Cukup di pertahankan

543 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 it all good

544 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan

545 Perempuan 28 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

546 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 4 4 3 3 -

547 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 4 3 4 3 3 3 4 4 komputer di kelas tidak lengkap/masih kurang

548 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Saya rasa cukup

549 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 4 3 4 4 Tidak ada semuanya bagus

550 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 3 4 4 4 4 3 3 4 Tidak Ada Keluhan

551 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 3 4 4 4 3 4 4 Tidak ada keluhan, fasilitas dan pelayanan sangat baik

552 Perempuan 34 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

553 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 4 4 4 3 4

Untuk Keluhan dari saya itu ada pada sarana dan 

prasarana di BPVP Kendari. Ruangan yang di gujnakan 

masih Kurang dan masih ada ruangan yang masih minim 

sarannya.. seperti Kurangnya Fasilitas Komputer dan AC 

yang kurang maksimal dinginya.

554 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 4 4 3 4 4 -

555 Perempuan 24 D1 s/d S1 Wirausaha
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 4 4 4 4 4 4 4 -

556 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 2 3

Pengadaan Komputer

557 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

558 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 -

559 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 3 3 4 3 3 4 3 4

Saran saya agar Parkiran dikasih atap soalnya lcd spedo 

motor saya rusak terpapar panas matahari langsung

560 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 4 4 4 -

561 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 3 4 4 4 4 3 4 Fasilitas komputer yang kurang

562 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 4 4 Masih kurang nya komputer untuk di gunakan

563 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 4 3 3 4 Semoga sarana dan prasarana pelatihan lebih lengkap lagi

564 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 3 4

Semua sangat baik dan teratur, pelayanan dan 

pengajarannya terbaik dan mudah dimengerti

565 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 3 3 4 3 3 3 4 4 parkiran yang kadang tidak teratur dari siswa

566 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada, semuanya muantapp poll

567 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4

Cukup baik keseluruhan, tapi mungkuin sarana prasarana 

pelatihan, mungkin bisa lebih di lengkapi

568 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
4 4 3 4 3 3 3 3 3 Kurangnya komputer d kelas

569 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
1. Digital Office Administration Berbasis 

Google Workspace
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Parkiran perlu diarahkan agar tidak cepat ful

570 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 14. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 3 4 tidak ada keluhan dan saran
571 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 14. Barista Cafe 3 4 3 4 3 3 3 4 4 Keluhan AC di kelas barista tidak berfungsi sangat baik
572 Perempuan 35 D1 s/d S1 Wirausaha 14. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 4 3 4 good
573 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 14. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 3 3 4 -
574 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 14. Barista Cafe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -
575 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 14. Barista Cafe 3 3 3 1 3 3 4 3 4 tidak ada
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576 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 14. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 4 2 4 Tidak ada
577 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 14. Barista Cafe 3 3 4 4 4 3 4 3 4 tidak ada

578 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 14. Barista Cafe 3 4 3 4 3 4 4 3 4
pelayanannya sudah bagus, untuk AC d ruangan materi 

baristas tidak dingin, semoga segera ada perbaikan
579 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 14. Barista Cafe 3 3 3 4 3 3 4 4 4 Tidak ada keluhan
580 Perempuan 26 SMA/SMK Lainnya 14. Barista Cafe 4 4 4 4 3 4 4 4 4 Pelayanan sangat baik
581 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 14. Barista Cafe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ac di ruangan belajar tdk berfungsi dengan baik
582 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya 14. Barista Cafe 4 4 4 4 4 3 4 3 4 Hanya WC dan air butuh perbaikan
583 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -
584 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

585 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 2 4 4 4 3 4 4 2 4

Terkait ujian penerimaan harus lebih diperhatikan agar 

peserta yang diterima sesuai dengan persyaratan yang 

dibutuhkan
586 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 4 3 4 3 4 3 3 4 Di pertahankan pelayanan nya

587 Laki-laki 22 SMA/SMK Wirausaha 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 4 3 4 3 3 3 2 4
Supaya lebih lama dalam pelatihan agar dalam 

pemantapan meteri lebih mantap
588 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 2 4 2 3 3 3 4 Tidak ada
589 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 4 4 4 4 4 4 4 TDK ada

590 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Semoga kedepannya bisa bertambah lebih baik dari kali 

ini hehe
591 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 4 3 4 3 3 3 3 4 Sangat bagus
592 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 4 4 4 Tidak ada

593 Laki-laki 29 SMA/SMK Lainnya
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
3 3 3 4 3 4 3 3 4 Mantappp

594 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Wirausaha
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
3 3 3 2 3 3 3 3 4 Lebih baik lagi dalam pelatihan dan keramahan

595 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
4 3 4 4 3 4 3 3 4 -

596 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

597 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
3 3 3 4 4 4 3 3 4

Untuk program pelatihannya sangat bagus dan dapat 

ilmu serta

wawasan baru

598 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
4 4 4 4 4 4 4 2 4 Pengadaan alat dan bahan mohon dipercepat

599 Laki-laki 25 SMA/SMK Lainnya
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada

600 Laki-laki 18 SMA/SMK Swasta
3. Pemasangan Sistem Integrasi 

Bangunan Cerdas
4 3 3 4 3 4 4 4 4 Tingkatkan

601 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 4 3 4 4 3 3 4 4
Dari segi pelayanan dan kualitas infrastrukutrnya udah 

sangat baik cuma harus lebih ditingkatkan lagi
602 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 3 4 4 4 3 4 4 Dipertahankan apa yang sudah baik

603 Perempuan 21 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Sangatt baguss dan nyaman, semoga kedepannya bisaa 

lebih meningkat lagi perihal pelatihan yang diberikan dan 

juga layanan nya semakin meningkat
604 Perempuan 25 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Tempat pelaksanaan kurang maksimal
605 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 4 4 Sangat baik dan bagus
606 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada
607 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 4 4 tidak ada
608 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 4 4 3 4 4 Tidak ada

609 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 12. Computer Operator Assistant 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Penanganan bagian pengaduan sudah sangat bagus 

cuma perlu di perhatikan lagi dari segi kualitas layanan 

yang bersifat terbuka

610 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 4 4 4 4

assalamualaikum,pagii kakk mohon bimbing saya dengan 

baik semua pelayanan tentang prosedor 

kemnaker,sanggat baik dan bagi saya,
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611 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 4 3 4 3 4 3 3 4 Sudah baik
612 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -
613 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 3 4 3 4 3 4 4 lanjutkan 👍
614 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah baik

615 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 4 3 2 4

Sarana dan Prasarananya tolonh diperhatikan, beberapa 

fasilitas ruang kelas masih belum optimal, seperti di 

gedung otomotif untuk ruangan kelasnya serinh banjir 

karena toren air full.

616 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Yang pelatihan TIK jika bisa tdk diwajibkan membawah 

laptop

617 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 4 3 4 4 4 4 4 4

Saya harap untuk peserta yg ingin belajar di komputer 

tidak perlu membawa laptop lagi. Harus lebih optimal 

dalam memberikan sarana dan prasarana
618 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 3 4 3 3 4 3 4 Untuk pelatihan TIK kalau bisa di fasilitasi laptop

619 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 2 4

Memberi tempat yg sesuai dgn kejuruan, seperti POA 3 

di tempatkan di teknisi sangat kurang memadai dgn 

fasilitas kursi dan meja yg kurang baik. Terimakasih
620 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 2 4 Sangat baik

621 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 4 3 4 3 4
Perlu perhatian dan penangan yang cepat dalam sarana 

dan prasarana yang kurang memadai
622 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 4 3 2 4 pelayanannya sudah sangat bagus
623 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 3 3 4 3 4 Kelasnya sering kebocoran air, kalau towernya penuh

624 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 3 3 4 3 4 4 4 4 jaringanya lemot

625 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 4 4 4 4 4 4 4 Jaringannya mohon di perbaiki

626 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 3 4 4 4 4 4 4 4

Jaringan nya kurang bagus,tolong di perbaiki,selebihnya 

bagus,terima kasih🙏🏻

627 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 3 4 3 4 3 3 4

tolong diperhatikan lagi mengenai jaringan karena kami 

terkadang terganggung dibagian jaringan ketika sedang 

pelatihan

628 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 3 3 4 3 3 3 3 4

jaringan yang kurang stabil, tolong perbaiki jaringan wifi 

tersebut agar dapat mempercepat akses materi dan 

tugas” agar cepat terselesaikan dengan tepat waktu

629 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 3 4 4 4 4 4 4 4 jaringan di kelas kurang bagus jaringannya

630 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 4 3 4 3 3 3 2 4

wifi di gedung TIK sangat badddd connection, tolong 

diperbaikii agar proses pembelajaran jauh lebih maksimal

631 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 3 3 4 3 3 3 2 4

Keluhan nya adalah terkait penggunaan jaringan Wi-Fi 

yang sangat buruk sehingga tidak mengefisienkan kami 

menyelesaikan tugas yang diberikan kami harus pake 

paket sendiri untuk bisa mengakses jaringan. Tolong 

kedepannya di perbaiki lagi sehingga tidak menghambat 

pekerjaan kami 🙏

632 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Jaringan kurang baik

633 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
9. Penggunaan Tool Generative AI untuk 

Konten Digital dan Bisnis
4 4 4 4 4 4 4 3 4

tolong jaringan wifi di kelas generative AI di tingkatkan, 

karna sinyalnya sering tidak bagus untuk digunakan 

mengerjakan tugas, terkadang saya menggunakan 

internet pribadi di saat sinyal nya down
634 Perempuan 28 D1 s/d S1 Swasta 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Semua sudah bagus dan tidak ada keluhan apapun
635 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat bagus
636 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Tidak ada
637 Perempuan 23 SMA/SMK Swasta 6. Merias Wajah 4 4 4 4 3 4 4 4 4 Saya rasa sudah cukup
638 Perempuan 30 D1 s/d S1 Swasta 6. Merias Wajah 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan
639 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 tidak ada

640 Perempuan 25 S2 Lainnya 6. Merias Wajah 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Menu makanan sayurannya lebih variasi terutama 

adakah sayuran hijau 😇
641 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 4 4 4 4 4 tidak ada
642 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 3 3 4 3 3 3 3 3 Keluhan tidak ada
643 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada keluhan pelayanannya sangat baik
644 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan

645 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Tidak ada keluhan. Untuk saran kedepannya pelatihan ini 

makin ditingkatkan lagi untuk jumlah peserta yang 

dibutuhkan
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646 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 6. Merias Wajah 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Tidak ada
647 Laki-laki 23 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Sangat baik
648 Perempuan 18 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Sangat baik
649 Perempuan 19 SMA/SMK Lainnya 12. Computer Operator Assistant 3 3 3 2 3 3 3 3 4 Sangat baik
650 Laki-laki 25 SMA/SMK Swasta 4. Operator Track Excavator 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat bagus
651 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada keluhan.
652 Laki-laki 22 SMA/SMK Swasta 4. Operator Track Excavator 4 3 3 4 3 4 4 4 4 Sangat memuaskan
653 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Swasta 4. Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat memuaskan
654 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Semoga tetap menjalankan tugasnya dengan baik
655 Laki-laki 23 SMA/SMK Wirausaha 4. Operator Track Excavator 3 1 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada
656 Laki-laki 27 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Sangat memuaskan
657 Laki-laki 30 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 4 4 4 4 4 4 4 4 4 BPVP Kendari mantap

658 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 4 4 4 4 4 3 3 4

Untuk ketertiban parkir bisa selalu di bantu arahkan 

terutama kendaraan roda 2, untuk kebersihan kamar 

mandi supaya bisa di buatkan aturan agar semua tau 

menjaga kebersihan, untuk kerapian dalam hal workshop 

masing-masing karna belum semua tempat bisa 

menerapkan 5 S
659 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 4 3 4 aman
660 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 4 3 4 4 None

661 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 4 2 4 1 3 4 2 4

Itu alat yg tidak dipakai dijual saja baru uangnya belikan 

alat yg baru

662 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 4. Operator Track Excavator 3 3 3 4 3 3 3 4 4 Pelayanan sanagat baik
663 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 4 4 4 4 4 Nothing
664 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Sangat baik
665 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 4 4 4 3 3 3 4 4 .
666 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak Ada
667 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Tidak ada
668 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 3 3 3 3 4 4 Sangat baik
669 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 19. Housekeeping 3 3 4 4 3 4 4 4 4 Tidak ada

670 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 2 3 3 3 3 4
Ac kamar belum maksimal dan wifi tidsk tersedia dgn 

baik untk peserta
671 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Wifi tidak tersedia
672 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 19. Housekeeping 1 1 3 2 3 3 3 3 3 WiFi tdk tersedia dengan AC kurang maksimal

673 Perempuan 27 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Wifi tidak ada,

Perbaikan :-

674 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 3 3 4 3 3
AC yang kurang maksimal, AC dalam kamar yang kurang 

berfungsi dan kami merasa kepanasan pada saat praktek

675 Perempuan 29 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Keluhan (kurangnya Fasilitas Wifi) 

Saran (Adakan fasilitas Wifi)

676 Perempuan 20 SMA/SMK Lainnya 19. Housekeeping 4 3 3 4 3 4 4 4 4
Pelayanan yang saya dapat di BPVP kendari sangat baik 

dan profesional

677 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 19. Housekeeping 3 4 3 4 3 3 4 3 4
Sebaiknya disediakan wifi yang memumpuni bagi peserta 

demi kelancaran pelatihan
678 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 4 4 4 4 3 4 Khota nya muda mudahan di perbanyak lagi

679 Perempuan 41 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 4 4 4 4 4 4 3 4 Sudah sangat baik

680 Perempuan 36 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada keluhan
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681 Laki-laki 24 SMA/SMK Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 4 3 4 4 4 3 2 3 Kurang instruksi kak. Kadang miss komonikasi

682 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 3 3 3 4 Bukup baik Terimakasih

683 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
2 4 3 4 3 3 3 2 3

Internetnya mungkin bisa dimaksimalkan lagi. terima 

kasih bpvp

684 Perempuan 26 D1 s/d S1 Wirausaha
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 4 3 4 4 3 3 2 4

Untuk kelas konten visual tolong di perbaiki Wi-Fi dan 

fasilitasnya seperti tripod tolong di upgrade lebih bagus 

lagi krna tripod yg diterima kualitasnya kurang baik

685 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 4 4 4 4 4 4 4 4

Untuk saat ini pelayanan yang saya rasakan sudah cukup 

baik, tetap dipertahankan saja

686 Laki-laki 28 D1 s/d S1 Wirausaha
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 4 4 1 3 4 4 4 4

wifinya ji yang kurang bagus kalo bisa di naikan lagi 

latencynya

687 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 3 4 4 4 Wifi nya lemot dan tripod yang di berikan tidak kokoh

688 Perempuan 33 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
4 3 3 4 3 3 3 3 4

-WC nya diperbaiki

-wifi kurang cepat

689 Perempuan 22 D1 s/d S1 Wirausaha
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
2 3 2 4 3 3 3 4 4

Beberapa pelayanan sudah berfungsi dengan baik. 

Namun, ada beberapa keresahan yang kami rasakan. 

Contohnya seperti terjadinya miss komunikasi antara 

pihak penyelenggara 1 dan pihak penyelanggara lainnya. 

Hal tersebut menimbulkan kebingungan di antara 

peserta pelatihan. Lalu fasilitas seperti WC umum perlu 

diperbaiki lagi demi kenyamanan. Terima kasih, sukses 

selalu.

690 Laki-laki 24 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 4 4 3 4 Jaringannya Kadang Kurang Bagus

691 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya
8. Pembuatan Konten Visual untuk 

Media Sosial
3 3 3 4 3 3 4 3 4

Modem wifi sebaiknya di tambah agar jaringannya lebih 

stabil, ruangan konten visual membutuhkan terminal 

colokan, untuk kualitas tripodnya dan headsetnya tolong 

lebih ditingkatkan.
692 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 3 4 4 3 4 3 4 untuk saat ini saya sangat puas dan tidak ada keluhan
693 Laki-laki 29 SMP Swasta 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Pelayanan ok tingkatkan saja yang sudah ada
694 Laki-laki 17 SD Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 3 4 3 4 3 4 3 4 4 Tidak ada
695 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 3 3 4 3 3 3 4 4 Semoga BPVP kendari semakin maju
696 Laki-laki 20 SMA/SMK Swasta 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Info uang transportasi
697 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 3 3 4 3 3 4 4 4 Semoga BPVP kendari semakin majuuu
698 Laki-laki 31 SMA/SMK Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 3 3 3 4 2 3 3 2 3 Komunikasi
699 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 3 4 3 4 4 4 4 Tidak ada
700 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 4 4 4 3 4 4 4 4 Tidak ada
701 Laki-laki 17 SMP Lainnya 7. Service Sepeda Motor Injeksi 3 2 3 4 3 3 4 3 4 tdk ad
702 Laki-laki 23 SMA/SMK Swasta 7. Service Sepeda Motor Injeksi 3 4 3 4 3 4 3 4 4 Cukup

703 Laki-laki 28 SMA/SMK Swasta 7. Service Sepeda Motor Injeksi 4 3 3 4 3 4 4 4 4
Kluahan tidak smuaa sanggat baik dan sanggat bagusss. 

👍

704 Perempuan

Pere

mpu

an

D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 2 3 3 4 3 4 Tidak ada

705 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 2 4 tidak ada

706 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 4 4 3 4 4 4 4

Untuk jurusan komputer diharapkan di sediakan 

komputer serta jaringannya WiFi kurang stabil sehingga 

ter kdng saat belajar ada sdkit kendala krna ada 

beberapa tools yang perlu dicoba wajib menggunakan 

internet dan ruangan POA 4 saat ini sangat silau dan tdk 

ada respon balik dari penyelenggara ke persoalan hal ini 

krna silau ini mengganggu kefokusan saat belajar

707 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4
HARAP DI PERBAIKI LAGI JENDELANYA KALAU BISA DI 

TUTUP BAGIAN FENSTILASINYA,

708 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 3 3 4 4 4 3 3 4

Untuk pelatihan berbasis komputer akan lebih baik jika 

dilakukan di ruangan komputer dengan fasilitas 

komputer yang memadai
709 Perempuan 23 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 4 3 3 4 RUangan poa 4 kurang horden silau klw SDH soree

710 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ruang kelas POA4 untuk jendelanya yg tidak tertutup 

gorden mohon ditutup saja karna jika sudah jam 3 

sampai jam 4 itu silau sekali sehingga yg duduk depan 

jendela itu harus berjemur dan mengganggu 

pencahayaan untuk infokus dan untuk kamar mandinya 

airnya sangat keruh dan kuning bau besi mohon untuk 

diperbaiki 🙏

711 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 13. Practical Office Advance 3 3 3 4 3 3 3 3 4

Keluhan : Saya merasa kurang nyaman dengan sikap 

beberapa petugas sekuriti yang cenderung berbicara 

dengan nada keras dan terkesan kurang ramah saat 

berinteraksi dengan peserta pelatihan.

Saran : Saya menyarankan agar petugas sekuriti dapat 

lebih mengedepankan komunikasi yang sopan dan 

persuasif tanpa mengurangi ketegasan dalam 

menjalankan tugas. Terima kasih atas perhatiannya...
712 Laki-laki 18 SMA/SMK Lainnya 19. Housekeeping 3 3 3 3 3 3 3 3 4 Sangat baik
713 Laki-laki 23 SMA/SMK Swasta 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 4 4 4 4 Tak ada keluhan semua sangat bagus
714 Laki-laki 28 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 3 4 Lantai workshop mulai terkelupas
715 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Okelah
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716 Laki-laki 22 SMA/SMK Wirausaha 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 4 4 4 4 4 4 4

Jika saya ingin memberi saran, saya sarankan untuk 

memberikan dana untuk melebarkan kategori 

pengelasan, terutama adanya lebih banyak mesin GMAW 

dan GTAW
717 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 3 4 3 4 4 4 4 TDK ada keluhan

718 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
semua nya saya rasa cukup baik...hanya nasi MBG nya 

kurang banyak...

719 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Satpam nya kurang ramah ketika terlambat di suruh 

pulang tanpa toleransi. Alangkah baiknya di beri 

hukuman atau sebagainya untuk syarat masuk ketika 

terlambat. Nasi MBG nya kurang banyak hehe...

720 Laki-laki 26 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 3 4 4 3 3 4 4

Saran: Dalam proses pelayanan sangat baik dan sangat 

memuaskan dan selalu mementingkan kenyamanan, 

selalu pertahan kan produktivitas dalam menjalankan 

pekerjaan

721 Laki-laki 34 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 1 4 4 4 4 4 4

Kalau memang bisa penerimaan pelatihan diinfokan 

melalui brosur atau koran karena tidak semua 

masayarakat mempunyai alat komunikasi l,

722 Perempuan 26 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 2 3 3 4 3 4 4 3 4
Agar bisa melengkapi alat yang blm tersedia dan 

memperbaiki yang SDH TDK memadai
723 Laki-laki 31 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Tentang kebersihan masih kurang
724 Perempuan 24 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 3 3 4 4 4 4 4 4 Saran agar alat dan bahan lebih banyak lagi
725 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 3 3 3 4 3 4 4 3 4 APD perlu di ganti yang layak sudah banyak yang robek

726 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 15. Perakitan Komponen Fabrikasi 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Perkiraan yang ada Bpvp sangat terbuka seharus dibuat 

kanopi agar orang" yang mengikuti pelatihan helm tidak 

muda basa dan tidak bolak balik pergi mengambil helm
727 Laki-laki 40 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mantap, like comen n subscribe.
728 Laki-laki 39 D1 s/d S1 Swasta 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik

729 Perempuan 25 D1 s/d S1 Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 3 3 4 4 4 3 4 4
Semua pelayanan yang diberikan dari materi praktek dan 

pelayanan non materi sangat efektif dan baik
730 Laki-laki 21 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Keluhan saya fasilitas harus lebih di perhatikan

731 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Untuk sarana dan prasana sudah lengkap dan memadai, 

namun perlu di perlengkap lagi, seperti tabung nitrogen
732 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 3 3 3 4 3 4 4 4 4 tdk ada keluhan
733 Laki-laki 19 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bagus
734 Laki-laki 43 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Oke

735 Laki-laki 34 SMA/SMK Wirausaha 18. Teknisi Perawatan AC Residential 3 4 3 4 3 3 4 4 4
Sudah sesuai dan puas dengan keadaan dalam proses 

menimbah ilmu
736 Laki-laki 20 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada keluhan
737 Laki-laki 52 D1 s/d S1 Wirausaha 18. Teknisi Perawatan AC Residential 3 4 4 4 3 4 3 4 4 Ditingkatkan lbh baik lagi

738 Laki-laki 32 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Alat alat perlengkapan apd di bagikan dari awal

Seperti sepatu blm di bagi saat ini

739 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 3 4

Perbaikannya lebih dilengkapi lagi komponen peralatan 

seperti karet selang manifolt gauge beberapa tidak 

memiliki karet sehingga tidak dapat digunakan
740 Laki-laki 22 SMA/SMK Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 4 3 4 3 4 4 3 4 Tidak ada
741 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 1 3 3 3 3 4 tidak ada
742 Laki-laki 25 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Parkiran diberikan naungan berupa vegetasi
743 Laki-laki 17 SMA/SMK Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 3 4 3 4 4 4 4 .

744 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 3 3 4 3 4 3 4 4

Terbatasnya alat yang di pakai untuk praktek di lapangan 

seperti Total Station, dan saran saya agar di adakan alat 

tersebut agar lebih mempermudah ketika ingin belajar 

tentang alat tersebut
745 Perempuan 22 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 3 3 2 3 3 3 3 4 -

746 Perempuan 21 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 4 4 4 4 3 3 4 4

keterbatasan alat ukur yang digunakan pada program 

pelatihan juru ukur membuat peserta kurang menguasai 

alat karena keterbatasan waktu yang harus saling 

bergiliran

747 Laki-laki 21 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 3 4 4 3 3 3 2 4

Pelayanan sudah baik, mungkin sisa kelengkapan alat 

pengukuran di jurusan juru ukur saja. Kalau 

memungkinkan bisa di tambah jenis nya seperti 

waterpass dan theodolit

748 Laki-laki 22 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 4 4 4 4 3 4 4 4 4

Masi kurangnya alat pengukuran sehingga kurang 

maksimal dan sarannya untuk kedepannya penambahan 

jumlah alat pengukuran agar memberikan hasil yg 

maksimal dan lebih efesien dalam pengukuran

749 Laki-laki 23 D1 s/d S1 Lainnya 5. Juru Ukur (Surveyor) 3 4 3 4 4 4 4 4 4

Untuk kedepannya pada program Juru Ukur, pihak balai 

pelatihan bisa menyediakan atau menambah jumlah unit 

alat baik itu Total Station dan theodolit agar peserta tidak 

terbatas dalam mengenali dan mengoperasikan alat ukur.

750 Laki-laki 26 SMA/SMK Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 4 4
tidak ada keluhan ...dan semoga kedepan nya bisa sangat 

berkembang dari tahun 2025 ini ...salam ozon👌

751 Laki-laki 30 D1 s/d S1 Lainnya 18. Teknisi Perawatan AC Residential 4 4 4 4 4 4 4 3 4

Semoga kedepan BPVP menjadi basis pelatihan yang 

unggul yang bisa menghasilkan sumber daya manusia 

yang mampu bersaing di dunia kerja khususnya

3.526                                                                                                                         

**)

3.357       

0.373       

3.539       3.555       

0.395       

3.399       

0.378       

3.394       

88.14

0.368       

3.308       

0.435       

3.394       

0.377       

3.871    

0.430    

3.912       

0.393       

Nilai Rata-Rata

Nilai Rata-Rata  Tertimbang

SKM  Unit pelayanan 

0.377       
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NRR Per Unsur 

Mutu

U1 B

U2 B

U3 B

U4 A

U5 B

U6 A

U7 A

U8 B

U9 A

Nilai

1

2

3

4

Actual Masyarakat

Pengaduan

Indeks Konversi

Persyaratan 84.99

UNSUR PELAYANAN

96.77

Standar Nilai

Prosedur 84.85

Jangka Waktu 82.69

Biaya / Tarif 97.80

Sarana & Prasarana 84.85

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 83.92

Kompetensi Pelaksana 88.48

Perilaku Pelaksana 88.88

2,6000 - 3,0640 65,00 - 76,60

Kinerja Unit 

D

C Kurang Baik

Mutu Pelayanan

B Baik

A Sangat Baik3,5324 - 4,0000

3,0644 - 3,5320

88,31 - 100,00

76,61 - 88,30

No.

Tidak Baik

Nilai Interval (NI)

1,0000 - 2,5996 25,00 - 64,99

Nilai Interval Konversi (NIK)
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4. Dokumentasi Pelaksanaan SKM 
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