PENGKINIAN DATA
PADA SALURAN INFORMASI
BPVP KENDARI
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Microsite
s.id/bpvpkendari

Mulai digunakan pertama kali pada 15 Juli 2024, dengan
pertimbangan untuk memudahkan penyebarluasan informasi
melalui 1 pintu masuk utama, yang memudahkan pengguna
mengakses layanan lainnya di saluran yang berbeda. Microsite ini,
memungkinkan adanya display untuk kegiatan/ informasi terkini.
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Microsite
s.id/bpvpkendari
Pengkinian data secara berkala, agar customer/ pengguna layanan dapat
dengan mudah mengakses informasi terkait layanan di BPVP Kendari.

Informasi yang terpasang adalah informasi terkini.
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Microsite
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Informasi terkait Job Fair di take down, karena kegiatan telah berakhir.
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WHATSAPP ADMIN
08 222 418 7750

2023
Nomor admin hanya digunakan untuk tracing penempatan alumni.

2024
Nomor admin digunakan sebagai salah satu portal bagi masyarakat untuk

mendapatkan informasi ataupun melakukan pengaduan/komplain terhadap
layanan BPVP Kendari.

Nomor admin hanya melayani pesan teks pada jam layanan (Senin-Jumat, 08:00 -
16:00 Wita).

Nomor admin, telah dilengkapi dengan profil lembaga, jam operasional dan
pemanfaatan katalog yang memuat informasi layanan dan informasi terkini, yang
dapat diakses oleh masyarakat baik di dalam ataupun diluar jam layanan.

Nomor admin disebarluaskan melalui sosial media, dan dapat juga diakses melalui
bit.ly/adminbpvpkendari.
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Monday 8:00 AM — 4:00 PM Facebonle & Instageam
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Wednesday 8:00 AM - 4:00 PM
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About and phone number
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About
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Ra +62 822-2418-7750
Phone number
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WHATSAPP ADMIN
08 222 418 7750

2025

Penggunaan fitur-fitur whatsapp bussiness makin dioptimalkan. Selain penggunaan

katalog (yang isinya diperbaharui secara berkala), untuk memudahkan sekaligus
mempercepat admin menjawab, khususnya untuk informasi yang sudah termuat
dikatalog.
Masih banyak pengguna layanan yang belum tau adanya fitur katalog, olehnya itu
dibuarkatalog khusus yang menjelaskan cara mengakses katalog.

APA SIH YANG ADA DI KATALOG?

0822-2418-7750"

- PROOAM PELATIAN 7 A0 SEMETARA TERBULCA

Memanfaatkan fitur QUICK REPLY untuk menyampaikan pesan (yang biasanya
berulang diberikan kepada pengguna layanan misalnya informasi terkait instagram,
alamat BPVP Kendari, ucapan terimakasih atas pengisian survey dll)

& Cuick replies +
thanks
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WHATSAPP ADMIN
08 222 418 7750

2025
Memanfaatkan penggunaan LABEL, untuk mengkategorikan pengguna layanan

berdasarkan informasi yang dibutuhkan ataupun klasifikasi yang lainnya.
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TRACING DATA ALUMNI

Sampai dengan Juni 2024
Mengirimkkan link pengisian survey kebekerjaan di grup alumni (yang dibuat oleh

bagian pemberdayaan) dan juga melalui grup siswa dan instruktur melalui instruktur.
Kelemahan :

e Adanya siswa yang sudah keluar grup.
e Kecenderungan chat digrup tidak terlalu diperhatikan, mengingat fenomena
banyak nya grup whatsapp baik dilingkungan kerja, pertemanan, keluarga dll.

Menghubungi siswa satu per satu by phone.
Kelemahan:

e Membutuhkan banyak waktu dan tenaga

Juni s/d September 2024
Menambah alternatif dengan mengirimkan pesan whatapp (japri) ke masing-masing
alumni, menggunakan bantuan google sheet. Dalam hal ini data peserta by name by
address sudah disediakan.
Tantangan :
Membutuhkan waktu 1 minggu untuk mempelajari formulanya hingga berhasil
Kelebihan:
e Tidak perlu menyimpan nomor peserta satu per satu.
e Tidak perlu forward atau copy paste pesan satu per satu ke tiap alumni, karena
pesan langsung dapat di copy di formula pada google sheet.
e Memudahkan penandaan alumni yang sudah dikontak beserta responnya di
lembar google sheet.
Kelemahan :
e Masih perlu melakukan “klik” pada formula chat untuk pesan terkirim. Hal ini akan
sangat melelahkan bila jumlah alumni mencapai puluhan atau lebih.
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TRACING DATA ALUMNI

September 2024 sampai sekarang

Pengiriman wa melalui grup alumni baik melalui pemberdayaan maupun instruktur
tetap dilakukan.

Sedangkan untuk japri, dibantu oleh aplikasi watsapp.id Menghemat waktu dan SDM
yang digunakan.

Kelemahan :
e Masih tetap ada siswa yang tidak merespon. Untuk yang demikian, maka tetap
akan menggunakan jalur telepon secara langsung, terkecuali nomor sudah tidak
digunakan.

€ 3 © % panelwatsapididevicoeTie o + @ D L

B8 | ™ Gmai @B vaTube 9 Mups [ Ascte Acrckat 3 A1 Bockmarks

=

Siea Kuota Deviee - 18
AP KEY | 150e950bbfad9048681c81d6100a1 SanectZedc?

1 a7 CH22Z4TBTTH0 oo o,

i Hargs Paket
a FE 082299712730 m m
Tagihan Anda



