
Bobot Nilai  % Catatan/Keterangan/Penjelasan Rekomendasi

A.
60,00 44,08

I.
30,00 23,92 79,75%

1.

4,00 2,77 69,30%

1, Belum ada Notulensi pembentukan Tim ZI, undangan sosialisasi 

WBK/WBBM. Beberapa bukti masih file tahun 2022

2.

3,50 3,00 85,71%

Masukkan Alur proses bisnis, rekap e-presensi dan review SIAP 

Kerja

3.

5,00 3,99 79,70%

Belum ada laporan Monev hasil pengembangan kompetensi 

pegawai, TNA ANJAB/ABK, SK Tim Penilai penghargaan pegawai

4.

5,00 4,58 91,67%

Belum ada Undangan, Notulensi dan Dokumentasi penyusunan 

Perjanjian Kinerja Pimpinan

5.

7,50 5,15 68,71%

Foto Spanduk/Banner ZI belum terpasang, rata-rata dokumen 

bukti dukung masif file tahun 2021/2022

6.

5,00 4,43 88,60%

Lengkapi Notulensi dan daftar hadir kegiatan reviu dan perbaikan 

standar pelayanan, standar pelayanan dan hasil SKM triwulan I 

2025 belum di publikasi di Medsos

II.
30,00 20,16 67,20%

1.
4,00 2,00 50,00%

2.
3,50 1,34 38,14%

3.
5,00 3,00 60,00%

4.
5,00 4,00 79,90%

5.
7,50 7,33 97,74%

6.
5,00 2,50 50,00%

44,08 73,47%

Penilaian

PENGUNGKIT

PEMENUHAN

MANAJEMEN PERUBAHAN

PENATAAN TATALAKSANA

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM APARATUR

PENGUATAN AKUNTABILITAS

PENGUATAN PENGAWASAN

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

REFORM

MANAJEMEN PERUBAHAN

PENATAAN TATALAKSANA

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM APARATUR

PENGUATAN AKUNTABILITAS

PENGUATAN PENGAWASAN

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

TOTAL PENGUNGKIT



B.
40,00 1,25

I.
22,50 1,25 5,56%

a

17,50 0,00 0,00%

b
5,00 1,25 25,00%

II.
17,50 0,00 0,00%

a

17,50 0,00 0,00%

1,25 3,13%

    45,33 

PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA

Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal :

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik / IPKP)

TOTAL HASIL

NILAI EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

HASIL

BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal :

Indeks Persepsi Anti Korupsi/ IPAK)

Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 

Kinerja Sebelumnya



Bobot Nilai  % Catatan/Keterangan/Penjelasan Rekomendasi

A.
60,00 29,45

I.
30,00 18,00 60,00%

1.

4,00 2,72 67,89%

1. Penentuan anggota Tim belum seluruhnya dipilih melalui 

prosedur/mekanisme yang jelas serta belum seluruhnya mewakili 

unsur unit kerja, 2. target prioritas dalam pembangunan ZI belum 

relevan dan masih bersifat umum 

2.

3,50 1,77 50,43%

1.monitoring dan evaluasi terhadap pemanfaatan teknologi 

informasi dalam pengukuran kinerja unit, operasionalisasi SDM, 

dan pemberian layanan kepada publik sudah dilakukan namun 

tidak secara berkala 2. SOP utama telah dilakukan evaluasi 

namun belum terdokumentasi

3.

5,00 4,14 82,83%

1. monitoring dan evaluasi terhadap hasil pengembangan 

kompetensi dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja telah 

dilakukan namun tidak secara berkala, 2. belum adanya kebijakan 

dalam pemberian reward, 3. Belum terdapat inovasi terkait aturan 

disiplin/kode etik/kode perilaku

4.

5,00 4,43 88,54%

penguatan akuntabilitas pada BPVP Samarinda cukup baik

5.

7,50 2,98 39,78%

1. monitoring dan evaluasi atas penanganan pengaduan 

masyarakat telah dilaksanakan namun tidak secara berkala, 2. 

Belum terdapat inovasi terkait pelaksanaan Whistle Blowing 

System pada BPVP Samarinda, 3. penanganan Benturan 

Kepentingan telah dievaluasi namun tidak secara berkala oleh unit 

kerja

6.

5,00 1,97 39,32%

1. BPVP Samarinda sudah melaksanakan reviu dan perbaikan atas 

standar pelayanan, namun  dilakukan tanpa memanfaatkan 

masukan dari pengaduan masyarakat, serta tanpa melibatkan 

stakeholders, 2.  pelatihan/sosialisasi pelayanan prima telah 

dilaksanakan namun belum adanya monev yang melihat 

kemampuan/kecakapan petugas/ pelaksana layanan, 3. Belum 

terdapat sistem pemberian kompensasi bila layanan tidak sesuai 

standar, 4. Belum terdapat unit pengelola khusus untuk 

konsultasi dan pengaduan terkait SP4N-LAPOR!

II.
30,00 11,46 38,18%

1.
4,00 1,00 25,00%

2.
3,50 1,34 38,14%

3.
5,00 2,25 45,00%

4.
5,00 3,20 63,90%

5.
7,50 2,00 26,67%

6.
5,00 1,68 33,50%

29,45 49,09%

Penilaian

PENGUNGKIT

PEMENUHAN

MANAJEMEN PERUBAHAN

PENATAAN TATALAKSANA

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM APARATUR

PENGUATAN AKUNTABILITAS

PENGUATAN PENGAWASAN

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

REFORM

MANAJEMEN PERUBAHAN

PENATAAN TATALAKSANA

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM APARATUR

PENGUATAN AKUNTABILITAS

PENGUATAN PENGAWASAN

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

TOTAL PENGUNGKIT



B.
40,00 31,00

I.
22,50 17,00 75,56%

a

17,50 15,75 90,00%

b
5,00 1,25 25,00%

II.
17,50 14,00 80,00%

a

17,50 14,00 80,00%

31,00 77,50%

    60,45 

PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA

Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal :

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik / IPKP)

TOTAL HASIL

NILAI EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

HASIL

BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal :

Indeks Persepsi Anti Korupsi/ IPAK)

Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 

Kinerja Sebelumnya



Bobot Nilai  % Catatan/Keterangan/Penjelasan

A. 60,00 29,45
I. 30,00 18,00 60,00%

1. 4,00 2,72 67,89%

i. 0,50 0,25 50,00%

ii. 1,00 0,83 83,33%

iii. 1,00 0,44 44,33%

iv. 1,50 1,19 79,25%

2. 3,50 1,77 50,43%

i. 1,00 0,64 64,00%

ii. 2,00 1,00 50,00%

iii. 0,50 0,13 25,00%

3. 5,00 4,14 82,83%

i.
0,25 0,22 89,00%

ii. 0,50 0,33 66,67%

iii. 1,25 0,83 66,67%

iv. 2,00 2,00 100,00%

v. 0,75 0,50 67,00%

vi. 0,25 0,25 100,00%

4. 5,00 4,43 88,54%

i. 2,50 2,08 83,33%

ii. 2,50 2,34 93,75%

5. 7,50 2,98 39,78%

i. 1,50 0,88 58,50%

ii.
1,50 0,09 6,25%

iii. 1,50 0,56 37,50%

iv. 1,50 0,25 16,67%

v. 1,50 1,20 80,00%

6. 5,00 1,97 39,32%

i. 1,50 0,69 45,83%

ii. 2,00 0,36 18,08%

iii. 1,50 0,25 16,67%

II. 30,00 11,46 38,18%
1. 4,00 1,00 25,00%

i. 2,00 1,00 50,00%

ii. 1,00 0,00 0,00%

iii. 1,00 0,00 0,00%

2. 3,50 1,34 38,14%

i. 0,50 0,34 67,00%

ii.
1,00 0,50 50,00%

iii. 2,00 0,50 25,00%

Penilaian

PENGUNGKIT
PEMENUHAN

MANAJEMEN PERUBAHAN

Tim Reformasi Birokrasi

Rencana Pembangunan Zona Integritas 

Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan 

Perubahan Pola Pikir dan Budaya Kerja 

PENATAAN TATALAKSANA

Prosedur Operasional Tetap (SOP) Kegiatan 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Keterbukaan Informasi Publik 

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM 

Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan 

Kebutuhan Organisasi 

Pola Mutasi Internal

Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi 

Penetapan Kinerja Individu 

Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode 

Sistem Informasi Kepegawaian 

PENGUATAN AKUNTABILITAS

Keterlibatan Pimpinan

Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja 

PENGUATAN PENGAWASAN

Pengendalian Gratifikasi 

Penerapan Sistem Pengendalian Intern 

Pemerintah (SPIP)

Pengaduan Masyarakat

Whistle-Blowing System

Penanganan Benturan Kepentingan 

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Standar Pelayanan

Budaya Pelayanan Prima

Penilaian Kepuasan Terhadap Pelayanan

REFORM
MANAJEMEN PERUBAHAN

Komitmen dalam Perubahan

Komitmen Pimpinan

Membangun Budaya Kerja

PENATAAN TATALAKSANA

Peta Proses Bisnis Mempengaruhi 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(SPBE) yang Terintegrasi

Transformasi Digital Memberikan Nilai Manfaat



3. 5,00 2,25 45,00%

i. 1,50 0,75 50,00%

ii. 1,50 1,50 100,00%

iii. 2,00 0,00 0,00%

4. 5,00 3,20 63,90%

i. 1,00 1,20 120,00%

ii. 1,00 0,50 49,50%

iii. 1,00 1,50 150,00%

5. 7,50 2,00 26,67%

i.
2,50 1,00 40,00%

ii.
2,50 0,00 0,00%

iii. 2,50 0,00 0,00%

6. 5,00 1,68 33,50%

i. 2,50 0,00 0,00%

ii. 2,50 1,68 67,00%

29,45 49,09%

B. 40,00 31,00
I. 22,50 17,00 75,56%

a
17,50 15,75 90,00%

b 5,00 1,25 25,00%
II. 17,50 14,00 80,00%

- 17,50 14,00 80,00%
31,00 77,50%

60,45

Kinerja Individu

Assessment  Pegawai

Pelanggaran Disiplin Pegawai

PENGUATAN AKUNTABILITAS

Meningkatnya capaian kinerja unit kerja

Pemberian Reward and Punishment

Kerangka Logis Kinerja

PENGUATAN PENGAWASAN

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Pejabat 

Negara (LHKPN) 

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan 

Aparatur Sipil Negara (LHKASN)

Penanganan Pengaduan Masyarakat

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Upaya dan/atau Inovasi Pelayanan Publik

Penanganan Pengaduan Pelayanan dan 

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM 

TOTAL HASIL

NILAI EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

TOTAL PENGUNGKIT

HASIL
BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal :

Indeks Persepsi Anti Korupsi/ IPAK)

Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 

PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA
Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal :



Bobot Nilai  % Catatan/Keterangan/Penjelasan Rekomendasi

A.
60,00 36,17

I.
30,00 21,80 72,66%

1.

4,00 2,97 74,14%

1. Penentuan anggota Tim belum seluruhnya dipilih melalui 

prosedur/mekanisme yang jelas serta belum seluruhnya mewakili 

unsur unit kerja, 2. target prioritas dalam pembangunan ZI belum 

relevan dan masih bersifat umum 

2.

3,50 1,77 50,43%

1.monitoring dan evaluasi terhadap pemanfaatan teknologi 

informasi dalam pengukuran kinerja unit, operasionalisasi SDM, 

dan pemberian layanan kepada publik sudah dilakukan namun 

tidak secara berkala 2. SOP utama telah dilakukan evaluasi 

namun belum terdokumentasi

3.

5,00 4,14 82,83%

1. monitoring dan evaluasi terhadap hasil pengembangan 

kompetensi dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja telah 

dilakukan namun tidak secara berkala, 2. belum adanya kebijakan 

dalam pemberian reward, 3. Belum terdapat inovasi terkait aturan 

disiplin/kode etik/kode perilaku

4.

5,00 4,43 88,54%

penguatan akuntabilitas pada BPVP Samarinda cukup baik

5.

7,50 4,11 54,78%

1. monitoring dan evaluasi atas penanganan pengaduan 

masyarakat telah dilaksanakan namun tidak secara berkala, 2. 

Belum terdapat inovasi terkait pelaksanaan Whistle Blowing 

System pada BPVP Samarinda, 3. penanganan Benturan 

Kepentingan telah dievaluasi namun tidak secara berkala oleh unit 

kerja

6.

5,00 4,39 87,82%

II.
30,00 11,46 38,18%

1.
4,00 1,00 25,00%

Masih beberapa Dokumen yang belum diuploud digoogle drive di 

reform
2.

3,50 1,34 38,14%

3.
5,00 2,25 45,00%

4.
5,00 3,20 63,90%

5.
7,50 2,00 26,67%

6.
5,00 4,59 91,75%

29,45 49,09%

Penilaian

PENGUNGKIT

PEMENUHAN

MANAJEMEN PERUBAHAN

PENATAAN TATALAKSANA

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM APARATUR

PENGUATAN AKUNTABILITAS

PENGUATAN PENGAWASAN

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

REFORM

MANAJEMEN PERUBAHAN

PENATAAN TATALAKSANA

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM APARATUR

PENGUATAN AKUNTABILITAS

PENGUATAN PENGAWASAN

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

TOTAL PENGUNGKIT



B.
40,00 33,50

I.
22,50 19,50 86,67%

a

17,50 15,75 90,00%

b
5,00 3,75 75,00%

II.
17,50 14,00 80,00%

a

17,50 14,00 80,00%

33,50 83,75%

    69,67 

PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA

Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal :

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik / IPKP)

TOTAL HASIL

NILAI EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

HASIL

BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal :

Indeks Persepsi Anti Korupsi/ IPAK)

Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 

Kinerja Sebelumnya


