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KATA PENGANTAR

Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BPVP) Kendari mempunyai tugas
melaksanakan pelatihan peningkatan produktivitas, uji kompetensi, sertifikasi,
konsultansi dan kerjasama, serta pemberdayaan lembaga pelatihan sehingga
diharapkan BPVP Kendari dapat menjadi salah satu institusi pemerintah yang dapat
memberikan solusi atas permasalahan pokok yang dihadapi, yaitu meningkatkan
kompetensi calon tenaga kerja dengan melaksanakan program-program pelatihan
yang dibutuhkan di lapangan kerja sehingga mampu bersaing di pasar kerja, yang
pada akhirnya akan ikut andil dalam mengatasi pengangguran nasional.

BPVP Kendari di dalam penyelenggaraan program/kegiatan pada tahun 2025
ini sesuai dengan Program Kerja yang didasarkan pada Daftar Isian Pelaksanaan
Anggaran (DIPA) dan Petunjuk Operasional Kerja (POK) atau Kertas Kerja. Dalam
rangka menilai komitmen terhadap pencegahan korupsi, Kementerian PAN dan RB
telah menerbitkan Permenpan dan RB Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah, maka disusunlah
survey persepsi anti korupsi di lingkungan BPVP Kendari.

Dengan ini disampaikan Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Balai
Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BPVP) KENDARI semoga bermanfaat dan dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kendari, 23 Juni 2025
Kepala BPVP Kendari

AMRAN, S.T
19830312 200901 1 014
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1LATAR BELAKANG

Sistem penyelenggaraan pemerintahan disetiap Kementerian/Lembaga (K/L)
diharuskan berorientasi sepenuhnya terhadap pelaksanaan prinsip-prinsip tata kelola
pemerintahan yang baik (Good Governance). Dalam upaya pencegahan dan
pemberantasan korupsi, setiap K/L diharuskan mengambil langkah-langkah yang
diperlukan sesuai tugas, fungsi, dan kewenangan masing- masing dalam rangka
pencegahan dan pemberantasan korupsi. Berbagai upaya pencegahan telah
dilakukan, salah satunya adalah dengan meningkatkan mutu pelayanan publik.

Dalam rangka menilai komitmen terhadap pencegahan korupsi, Kementerian
PAN dan RB telah menerbitkan Permenpan dan RB Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah. Hal ini
dilakukan untuk mewujudkan komitmen pencegahan korupsi melalui pelaksanaan
kegiatan-kegiatan pencegahan korupsi dalam bentuk yang lebih nyata secara terpadu
dan disesuaikan dengan kebutuhan setiap K/L. Reformasi birokrasi merupakan salah
satu langkah awal untuk melakukan penataan terhadap sistem penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, efektif dan efisien, sehingga dapat melayani masyarakat
secara cepat, tepat, dan profesional.

Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Kerja (BPVP) KENDARI sesuai
dengan Permenaker Nomor 01 Tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Bidang Pelatihan Kerja memiliki tugas dalam penyelenggaraan
pelayanan  publik untuk melaksanakan pengembangan pelatihan dan
pemberdayaanbagi Tenaga Kerja, dan/atau Instruktur dan/atau Tenaga Pelatihan,
maka penting dilakukan survei Indeks Persepsi Korupsi (IPK) sebagai dukungan dan
peran aktif dalam kegiatan pencegahan dan pemberantasan korupsi. Indeks IPK
merupakan instrumen pengukuran tingkat korupsi untuk instansi pemerintah di
Indonesia yang dikembangkan oleh Transparency International Indonesia. Hasil
survei dapat digunakan sebagai bahan kajian untuk peningkatan kualitas layanan
publik di bidang pelatihan tenaga kerja serta mewujudkan pelaksanaan good
governance. Hal ini sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan

pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan



Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di lingkup Balai Pelatihan Vokasi dan
Produktivitas KENDARI.

1.2TUJUAN

Tujuan survei persepsi korupsi adalah untuk mendapatkan informasi tentang
persepsi korupsi dari pengguna layanan Pelayanan Publik Pelatihan Tenaga Kerja
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan serta mewujudkan pelaksanaan pelayanan yang bebas korupsi.

1.3SASARAN
a. Terselenggaranya pelayanan publik di bidang pelatihan tenaga kerja yang
bersih, akuntabel dan transparan.
b. Tercapainya perbaikan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan publik di
bidang pelatihan tenaga kerja sesuai yang diharapkan pengguna layanan
publik di bidang pelatihan tenaga kerja sehingga pelayanan dapat dilaksanakan

secara bersih, bebas dari korupsi, kolusi, nepotisme dan anti gratifikasi.

1.4DEFINISI
Menurut Undang-Undang No.20 Tahun 2001 tentang Perubahan Undang
Undang No.31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi, bahwa
korupsi adalah tindakan melawan hukum dengan maksud memperkaya diri sendiri
atau orang lain atau suatu korporasi yang dapat merugikan keuangan Negara atau
perekonomian Negara.



BAB I
METODOLOGI

2.1PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

Survei indeks persepsi korupsi terhadap pelayanan publik di bidang

pelatihan tenaga kerja dilakukan melalui metode penelitian deskriptif kuantitatif

dengan menyebarluaskan elektronik kuesioner (e-survey) melalui google form

sebagai alat pengumpul data kepada populasi responden yaitu Pengguna
Layanan di BPVP KENDARI yang terdiri dari Peserta/Calon Peserta/Alumni,

Perusahaan, Masyarakat Umum, Pegawai Kemnaker, Stakeholder ataupun

pengguna lainnya. Teknik penggambilan sampel menggunakan teknik purposive

sampling atau teknik pengambilan sampel dimana sampel dipilih berdasarkan

pertimbangan tujuan penelitian. Adapun tahapan survei adalah sebagai berikut:

1. Persiapan

a.

Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk survei Indeks Persepsi
Korupsi;

Membangun e-survey berdasarkan daftar pertanyaan yang telah disusun;
Berkoordinasi dengan Tim Pemberdayaan untuk membagikan link
google form kepada Pengguna Layanan yang selanjutnya disosialisasikan
kepada ketua kelas dan peserta pelatihan, alumni serta perusahaan;
Berkoordinasi dengan bagian penyelenggaraan untuk memperoleh data
peserta melalui website sisnaker;

Membuat database calon responden survei melalui info dari sisnaker,
database alumni dan FKLPID;

f. Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk survei Indeks Persepsi

g.
h.

Korupsi;
Membuat e-survey berdasarkan daftar pertanyaan yang telah disusun;

Menganalisa data yang telah diisi responden.

2. Proses Survei

a. Pelaksanaan e-survey dilakukan dalam jangka waktu 3 bulan yang

dimulai pada bulan April sampai dengan Juni 2025

b. Melakukan penyebaran e-survey melalui link google form ke seluruh

Peserta Pelatihan, alumni dan Perusahaan yang pernah berinteraksi

dengan Unit Pelayanan Publik Penyelenggaraan Pelatihan (Kios siap
kerja) di BPVP KENDARI.



c. E-survey dilakukan dengan mengakses pada link

https://bit.ly/surveypersepsiantikorupsibpvpkendari

d. Melakukan pengecekan secara berkala pada sistem e-survey

untuk mengetahui perkembangan e-survey.

3. Teknik Analisis dan Evaluasi

Analisis data untuk menentukan indeks persepsi korupsi
menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan
menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Nilai 1 merupakan skor persepsi
paling rendah, dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan
mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data
persepsi korupsi disajikan dalam bentuk scoring/angka absolut agar
diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi korupsi masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai
berikut:

a. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan
dalam penelitian ini.

b. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar
antara 1 — 4 yang kemudian dikonversikan ke angka O - 100. Skala
indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka
persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI. Hasil
akhir akan memunculkan Indeks persepsi korupsi dengan mengacu

kepada Tabel 1 Nilai Persepsi Korupsi sebagai berikut:


https://bit.ly/surveypersepsiantikorupsibpvpkendari

Tabel 1. Nilai Persepsi Korupsi

Nilai Nilai interval Nilai Mutu Kinerja Unit
Persepsi IPAK Interval Pelayanan Pelayanan
Konversi
1 1,00 -1,75 25 —-43,75 D Tidak bersih
dari korupsi
2 1,76 — 2,50 43,76 — C Kurang
62,50 bersih dari
3 2,51 -3,25 62,51 — B Cukup
81,25 bersih dari
4 3,26 — 4,00 81,26 — A Bersih dari
100,00 korupsi

4. Tim Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi
Tim Survei IPAK Pelayanan Pelatihan terdiri dari tim Pemberdayaan,
Penyelenggaraan dan Tim Sub Bagian Umum BPVP KENDARI

5. Prosedur Survei
Responden dapat mengisi e-survey persepsi korupsi terhadap pelayanan
pelatihan tenaga kerja baik melalui komputer/laptop/smartphone. Sebelum
menjawab e- survey, maka responden harus mengisi data-data pribadi. Untuk
mengetahui tingkat IPAK penyelenggaraan pelatihan tenaga kerja, maka
responden diharapkan dapat memberikan penilaian yang obyektif dari berbagai
indikator yang ada dalam e-survey. Adapun indikator-indikatornya adalah

sebagai berikut:

1. Diskriminasi atas pelayanan yang diberikan;

2. Pelayanan diluar prosedur/ketentuan yang terindikasi kecurangan;

3. Penerimaan imbalan berupa uang, barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku;

4. Penerimaan pungutan liar/pembayaran yang diterima penggunaan
layanan;

5. Praktek percaloan/perantara yang tidak resmi.



BAB Il
HASIL SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

3.1PROFIL RESPONDEN
Jumlah responden survei IPAK terhadap pelayanan penyelenggaraan pelatihan

mencapai 137 responden terdiri dari:

Tabel 2. Jumlah Responden

No Pekerjaan Ré]gprglﬁlgen Frekuensi Persentase
1 Alumni/Peserta Pelatihan 48 137 35,04 %
2 PNS 21 137 15,33%
3 Pegawai Swasta 5 137 3,65%

4 Wiraswasta 12 137 8,76 %
5 Lain-lain 51 137 37,23%

3.2HASIL SURVEI

E-survey yang disebarkan ke responden dapat terisi dengan baik sehingga
dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Indeks Persepsi Korupsi merupakan hasil
survei kuantitatif terhadap stake holders yang terkait dengan suatu instansi
Pemeritahan. Indeks IPAK memiliki skala antara O yang artinya sangat korup sampai
dengan 100 yang artinya sangat bersih. Indeks tersebut mengukur persepsi terhadap
tingkat korupsi pada sektor publik (khususnya instansi pemerintah) yang dalam hal ini
adalah Pelayanan penyelenggaraan pelatihan di Balai Pelatihan Vokasi dan
Produktivitas KENDARI. Indeks IPK merupakan komitmen yang mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 90 tahun 2021 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas (ZI) Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Instansi Pemerintah.
Selanjutnya, berikut nilai rata per indikator IPAK dapat dilihat pada Tabel 3 dibawah

inl.



Tabel 3. Jumlah Nilai Rata-rata Per Indikator dari Indeks Persepsi Korupsi

No Indikator Nilai Rata-Rata Mutu Pelayanan

1 Tidak ada diskriminasi atas

pelayanan yang diberikan 3,69 A

2 Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/ketentuan 3,67 A

yangterindikasi kecurangan

3 Tidak ada penerimaan
imbalan berupa uang,
barang/fasilitas diluar 3,67 A

ketentuan yang berlaku

4 Tidak ada pungutan
liar/pembayaran atas 3,78 A

layanan yang diterima

5 Praktek
percaloan/perantara yang 3,70 A

tidak resmi.

Nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK): 3,70
Mutu Pelayanan: A
Kinerja BPVP KENDARI: BERSIH DARI KORUPSI

Jumlah nilai persepsi korupsi rata-rata per indikator menunjukkan penilaian
masyarakat terhadap indikator unsur korupsi dalam pelayanan tersebut. Unsur-unsur
pelayanan berada pada jumlah rata-rata kisaran interval 3,26 — 4,00 atau mutu
pelayanan A (BERSIH DARI KORUPSI) sehingga apabila dirata-ratakan mutu
pelayanan per indikator pelayanan umumnya dikategorikan BERSIH DARI KORUPSI.



Table 4. Pengolahan Data Survei Persepsi Korupsi Per Responden dan Per Unsur
Indikator Korupsi

Nomor Responden

Tidak ada
diskriminasi pada
pelayanan yang
disampaikan pada
unit layanan di
BPVP Kendari

Tidak ada pelayanan
diluar
prosedur/ketentuan
yang terindikasi
kecurangan pada
unit layanan di
BPVP Kendari

Tidak ada
penerimaan imbalan
berupa
uang/barang/fasilitas
diluar ketentuan
yang berlaku pada
unit kerja BPVP
Kendari

Tidak ada pungutan liar
seperti permintaan
pembayaran atas layanan
yang diterima pengguna
layanan diluar pada tarif
resmi unit layanan di
BPVP Kendari

Tidak ada praktek
percaloan/perantara
yang tidak resmi
yang diterapkan
pada unit layanan di
BPVP Kendari
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pelayanan yang diberikan
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Tidak ada penerimaan
imbalan berupa uang,
barang/fasilitas diluar
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liar/pembayaran atas
layananyang diterima

Praktek
percaloan/perantara yang
tidak resmi.




BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1KESIMPULAN
Secara umum, hasil survey persepsi korupsi pada Unit Pelayanan

Penyelenggaraan Pelatihan diperoleh nilai Indeks Persepsi Korupsi 3,70 atau masuk
kategori BERSIH DARI KORUPSI (kisaran nilai 3.26 — 4.00). Dengan demikian,
petugas penyelenggaraan pelatihan dalam memberikan sudah dilakukan dengan baik,

transparan, bersih dan akuntabel.

4.2REKOMENDASI

Berdasarkan hasil e-survey IPAK terhadap pelayanan penyelenggaraan
pelatihan, maka perlu upaya yang berkelanjutan untuk mencegah dan mengendalikan

anti korupsi agar tercipta pelayanan yang baik ,transparan, bersih dan akuntabel.

11



LAMPIRAN |
Kuesioner Survei Persepsi Anti Korupsi

Survei Persepsi Anti Korupsi BPVP Kendari

B I U o ¥

Petunjuk Pengisian :
1: Tidak Setuju

2 : Kurang Setuju

3: Setuju

4 : Sangat Setuju

Nama Responden *

Teks jawaban singkat

Umur Responden *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Laki-Laki

Perempuan

Nomor HP Responden

Teks jawaban singkat

Pendidikan *

SD

SMP
SMA
Diploma

Sarjana

12



Pekerjaan *

PNS

TNI

POLRI

Pegawai Swasta
Wiraswasta
Alumni/Peserta Pelatihan

Lain-Lain

Alamat Domisili

Teks jawaban singkat

Tidak ada diskriminasi pada pelayanan yang disampaikan pada unit layanan di BPVP Kendari *

Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Tidak ada pelayanan diluar prosedur/ketentuan yang terindikasi kecurangan pada unit layanan *
di BPVP Kendari

Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Tidak ada penerimaan imbalan berupa uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku ~ *

pada unit kerja BPVP Kendari

Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

13



Tidak ada pungutan liar seperti permintaan pembayaran atas layanan yang diterima pengguna *
layanan diluar pada tarif resmi unit layanan di BPVP Kendari

Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Tidak ada praktek percaloan/perantara yang tidak resmi yang diterapkan pada unit layanan di *

BPVP Kendari

Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saran dan Pengaduan

Teks jawaban panjang

14



Jawaban Responden

LAMPIRAN I

Tidak ada diskriminasi
pada pelayanan yang

Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/ketentuan yang

Tidak ada penerimaan
imbalan berupa

Tidak ada pungutan liar
seperti permintaan
pembayaran atas layanan

Tidak ada praktek
percaloan/perantara

Nama Responden Umur|Jenis Kelamin|  Nomor HP Pekerjaan Alamat Domisil disampaikan pada unit | | PIORECCEIIN YA | angibarangitasiitas diuar | PETOSEEN A58 WA | yang idak resmi yang Saran dan Pengaduan
layanan di BPVP | (TR (CF pr?: Kgn o [<etentuan yang berlaku pada |y gn ned" arp dgg‘“ " | dierapkan pada unit
Kendari Yy unit kerja BPVP Kendari ayanan diluar paca tant .\ i BPVP Kendari
resmi unit layanan di BPVP
Dinnah Aspiah 50 | Perempuan | 082191227997 |SMA Lain-Lain 1. Kancil, Lrg. Duku, Kel. 2 1 1 a 2 Tidak ada
|Andonohu, Kec. Poasia
Desta Prasetya 19 | Perempuan | 082114961203 [SMA Lain-Lain Bau Bau 4 4 4 4 4 Tidak ada
Reza Prasetyo 3 | Lokilad | 085304727405 |Sarira  |PNS 3 3 3 R R Penerapan sistem digital dalam administrasi sangat membantu
mengurangi potensi korupsi
[Ahmad Fadilla 23 | Lakilaki | 082291222771 |SMA____|Alumni/Peserta Pelatinan_|Puuwatu 3 3 3 4 3 Tidak ada
Tingkatkan sesuaikan dengan aturan yang berlaku kebenaran semoga
iham 26 | Lakilaki 184 |SMA Pelatihan |Dusun Sempa-Sempa 4 4 4 4 4 sehat selalu semua petugas BPVP khususnya petugas juru gambar
bangunan
Ade Ervina Fatimah 27 | Perempuan | 082347998206 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan i\.enSé:’g‘azﬂTN Giiyzzarindah) 4 4 4 4 4 Sukses selalu BPVP Kendari
Adin Hardinata 24 Laki-Laki 082259894241 |Sarjana |Alumni/Peserta Pelatihan | Tampo 4 4 4 4 4 | Tidak ada
Aprilia Liza 23 | Perempuan [ 085935372703 |Sarjana |Alumni/Peserta Pelatihan [JI. Sdo Sao 4 4 4 4 4 | Tidak ada
Sti Handayani 22 | Perempuan | 085249147059 |Sarjana__|Alumni/Peserta Pelatinan_|J1. Dr. Sutomo 3 3 3 3 3 Pelayanan yg ada di BPVP untuk dipertahankan
Cahya Febryani 24 P 751 |Sarjana Lrg. BSB, Mokoau, Kambu 3 4 4 4 4 Tidak ada
Sulfiana 22 | Perempuan | 082197074580 |Sarjana__ | Alumni/Peserta Pelatinan_|Baruga 3 4 4 4 4 Tidak ada
Selama saya ikut pelatinan, tidak pernah lihat ada pungutan liar atau
hal hal yg menyimpang sepert korupsi, tetapi alangkah baik dan
Yuni 24 | Perempuan | 082189548905 |Sarjana |Alumni/Peserta Pelatihan |Kendari 4 4 4 4 3 bagusnya kalau sistem pengawasan ditambah lagi, biar transparansi
{etap terjaga dan tidak ada celah untuk hal menyimpang.
Danil 20 | Lakilaki | 085208678425 |SMA __Lain-Lain Langori 4 4 4 4 4 BPVP Kendar pelayanan sangat kompeten dan tidak ada pungut biaya
Ilham Zainuddin 23 Laki-Laki 081340950701 |SMP Lain-Lain Desa Lambakara 4 4 4 4 4 | Tidak ada
La Ode Muhamad Safrudin 36 Laki-Laki 085213597406 |Sarjana PNS BTN Bumi Arum Blok F14 4 4 4 4 4 Selalu Tingkatkan Pelayanan Kepada Pengguna Layanan
\ksanudin Muhklis 27 | Lakilak | 081717332118 |SMA |AlumnifPeserta Pelatihan ;’;iﬁ’sag"se’ Wlaviia 4 4 4 4 4 Sudah sangat baik hanya perlu dikembangkan lagi
Herni Bunga 37 | Perempuan | 081241080056 |Sarjana  |PNS |Anawai 4 4 4 4 4 Tidak ada
ulius gatopan 42 | Laki-Laki | 081247226630 |Sarjana |PNS Kendari 4 4 4 4 4 Semoga lebih baik lagi
Muhammad Deni Agustiawan | 29 | LakiLaki | 082296078164 |SMA ___|Pegawai Swasta 3 3 4 4 4 Tidak ada
Raymizard Siregar 28 | Lakilaki | 085850093250 [Sajana  [PNS Kendari Kota 4 4 4 4 3 Semangat mempertahankan
SALAM SEHAT SELALU DAN TERUS MEMBERIKAN
PELAYANAN YANG TERBAIK DAN SALALU BERPEGANG
|Azka Zahrani 20 Laki-Laki 1444 | Diploma Pelatihan |Lalopisi 3 4 3 4 4 'TEGUH ATAS NILAI-NILAI DAN NORMA-NORMA YANG
BERLAKU. TERIMA KASIH SE35ALAM KOMPETEN
Ardian Pritra Putra 42 | Lakilaki_| 082219999601 [Sarana__|PNS Kendari 4 4 4 4 4 Sudah baik
Nunung Herdina 48 | Perempuan [ 082193107607 |Sarjana PNS JI. Salak No.3 Kendari 4 4 4 4 4 'Semua sudah sesuai prosedur
J1. DI Panjaitan Kompl.
Hastuty 50 | Perempuan | 08124285118 |Sarjana  |PNS Permata Residence Blok C17 3 3 3 3 3 g el o P oo dar pandang Bul
Ben dari pelayanan manajemen sampai pelayanan eksternal
Mattuliling 46 Laki-Laki 081342524255 |Sarjana PNS JI. Simbo No.18 4 4 4 4 3 Harus
Mifta 37 Laki-Laki 085255081108 |Sarjana Pegawai Swasta Kendari 4 4 4 4 4 | Tidak ada
Rinaldi Sirande 32 | Lakilaki_| 08114080580 [Sarana_ |PNS J1. Tunggala No. 6D 3 3 3 3 3 Agar lagi
La Dedi Mulo 31 Laki-Laki 082271598885 |Sarjana Lain-Lain JI. Sorumba, Kec. Ranomeeto 4 4 4 4 3 | Tidak ada
Amirulkah 45 | Lakilaki | 081260779299 [Sarjana__|PNS J1. Bunga Marahari No. 11 4 7 4 4 4 dan inovasi
Rachma Sari 45 | Perempuan Sajana |PNS Baruga, Kendari 4 4 4 4 4 Sudah baik, lagi
Marini hadi 30 | Perempuan | 081360879398 [Sariana__|PNS BTN Permata Khalila 2 2 4 4 4 Tidak ada
Nurul lzza 29| Perempuan | 085394756464 [Sarjana__[PNS Kendari 2 2 ) ) ) K informasi publik yang lebin luas baik internal maupun
|Efrat Ipona 54_| Perempuan | 082196156450 |Sarjana__[PNS J1. Wulele No 16 7] 2 4 2 ) Tidak ada
1. Wulele BTN Kendari Indah
Rosnia 57 | Perempuan | 085241827468 [Sarjana  [PNS Blok H/15, Kota Kendari, 4 4 4 4 4 Tingkatkan
Sultra
Ardila Pradita 29 | Perempuan | 085255321875 |Sarjana  [PNS 1. Mekar 4 4 4 4 4 Untuk layanan survei atau pengaduan bajknya diwajibkan juga untuk
calon peserta pelatihan (penerima layanan)
1JI. Lambuso, Desa
Tenggar 19 | LakiLaki Diploma  |Lain-Lain s Konawe 4 4 4 4 4 Tetap dipertahankan
Fhadil Sulung 29 Laki-Lal 081342457979 |Sarjana PNS Kendari 4 4 4 4 4 | Tidak ada
19 Laki-Lak 081523682840 |Diploma _|Alumni/Peserta Pelatihan |Silea 4 4 4 4 4 [ Tolong koutanya ditambah untuk jurusan barista dan alat berat
Sahrir 21 Laki-Lak 082339445681 |[SMA Lain-Lain JI. Jend Ahmad Yani 4 4 4 4 4 | Tidak ada
Muh. Hendrawan M 22 Laki-Lal 081240230420 |Sarjana |Alumni/Peserta Pelatihan _|Muna 4 3 3 4 3 | Tidak ada
J1. Pembangunan 2 No. 3,
Antares Gita Kencana 30 | Laki-laki |081315890322 [Sarjana |PNS Kota Kendari, Sulawesi 4 4 4 4 4 I Terus istigamah membangun tenaga kerja Republik Indonesia.
Tenggara
Rejen Harlin '085280745896 |SMA Lain-Lain I. Mekar P P [Adakan lagi pelatihan sebanyak-banyaknya
Arham 082138000438 [SMA abacna 7 4 Mantap
Alry Karim 085299292697 |Sarjana__[Lain-Lain Bombana 7 4 Tidak ada
swan 089520147560 [SMA___Lain-Lain 1g. Tekukur 3 1 Masin kurang oke
Laode Sudito 082341325284 [SMA raswasta ec. Puuwatu, Kel. Lalodati 4 4 4 Tidak ada
Laode Sudito SMA raswasta el. Lalodati 2 2 4 Tidak ada
Aldi 25 | Laki-laki | 085156344137 [SMA Pegawai Swasta i“'oq”eawa‘ Komplesloneo 4 4 4 4 4 Tidak ada
Esty 42 | Perempuan | 081325449710 |Sarjana__|PNS Kendari 3 3 3 3 3 [Peningkatan pelayanan yang lebih cepat
Rahim 24 | Laki-laki | 085232459872 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan |Muna Barat 4 4 4 4 4 Saransayaltetap]memberikanlayananiiemaliidan Sesual prosedy

vang di terapkan oleh
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Krisnatalia Limbong 26 | Perempuan [ 082260721313 |Sarjana Lain-Lain Kendari 4 4 4 4 4 \Tidak ada
Khoirul Nur Atifin, S.Pd 32 Laki-Laki | 085342963560 |Sarjana Lain-Lain Desa Puosu Jaya, Kec. Konda 4 4 4 4 4 Sara_n MUK isosialisasimenoenailpsiainaniaoan Ie.b'h m[en_s kare_na
masih banyak masyarakat yang belum tau tentang informasi pelatihan
Risnawati 32 | Perempuan | 08114096544 |Sarjana |Pegawai Swasta Kemaraya, Lrg. Simpati 3 3 3 3 3 Mohon untuk lebih disosialisasikan lagi kegiatan-kegiatan oleh BPVP
Budiwirawan 42 Laki-Laki | 081245808608 |Sarjana Pegawai Swasta JI. Rambutan, Kota Kendari 4 4 4 4 4 FEEER Kend§r| reniad] bgglan CEEE )
penghubung antara Pihak Pemberi Kerja dengan Para Pencari Kerja
JI. Mekar Jaya 1, Lrg. 6, Kel.
Ismaryadi 21 Laki-Laki | 085280745896 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan |Kadia, Kec. Kadia, Kota 4 4 4 4 4 Tidak ada
Kendari
Dzulfigar Jumardi, S.H. 36 Laki-Laki [ 082346515555 |Sarjana  |PNS 4 4 4 4 4 Tidak ada
JI. Lumba-lumba, Lrg.
Sabilla 21 | Perempuan | 081247401933 |Sarjana Lain-Lain Danuhasa, RT. 04, RW. 01, 4 4 4 4 4 'Sangat baik terus dipertahankan
Kec. Kambu, Kel. Lalolara,
Kota Kendari
Fahrullany 21 |Laki-Laki 08987510899 |SMA Lain-Lain Kec. Kadia, Kota Kendari 4 4 4 4 4 Semoga lebih baik lagi kedepannya
Adsri Sintia 24 |Perempuan 087847654986 [SMA Alumni/Peserta Pelatihan |Kec. Baruga, Kota Kendari 4 4 4 4 4 Tidak ada
Anisa 24 |Perempuan [085156166154 |Sarjana Lain-Lain 'Wua Wua 3 3 4 4 4 Tidak ada
Gugun 22 |Laki-Laki (085243222478 |Sarjana Lain-Lain Kota Kendari 4 4 4 4 4 Informasi yang diberikan sudah sangat jelas.
Alwan 26 |lakilaki (082256714193 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatinan |KE- PuOSt: Kec. Tongauna, 3 3 3 3 3 Mantap
Kab. Konawe
Mudmainah Maryoto 21 |Perempuan |085215587520 |SMA Lain-Lain Kab. Konawe Selatan 4 4 4 4 4 Tidak ada
Leni Marlina 25 |Perempuan |082293873045 [SMA Lain-Lain Konawe 4 4 4 4 4 Tidak ada
Nur Fani Ramadani 26 |Perempuan |082229333756 |Diploma |Alumni/Peserta Pelatihan |JI. Sam Ratulangi 4 4 4 4 4 Tidak ada
Muhammad Hamsar Dapi 26 |Lakilaki  |085340545276 |Sarjana |Lain-Lain R 4 4 4 4 4 Tidak ada
Niswati 38 |Perempuan |085332317683 |SMA Lain-Lain JI. Bunga Kamboja 4 4 4 4 4 |Alhamdulillah sangat bagus dengan adanya pelatihan ini
Sinta Darmawati 19 |Perempuan |082195553650 [SMA Lain-Lain 2 4 4 4 4 4 Lebih disiplin
Indah Sari 22 |Perempuan 081244858609 |[SMA Alumni/Peserta Pelatihan |- 4 4 4 4 4 Terus tingkatkan kedisiplinan, jangan sampai terjadi pungutan liar
Rifal Pernanda 25 |Laki-Laki 082282276942 |SMA Lain-Lain ﬂé:oéc;;ﬁj&da” WU, 4 4 4 4 4 'Semoga BPVP tidak ada pencalonan dalam pelatihan
Waideera 31 |Perempuan 085332546620 |SMA Alumni/Peserta Pelatihan _|JI. Kodya 4 4 4 4 4 Sangat bagus
Satria Budi Laksono 24 |Laki-Laki 081244855672 |SMA Alumni/Peserta Pelatihan |Desa Puunggoni 4 4 4 4 4 Respon bagus dan cepat
Aspriyadi manan 29 |Laki-Laki 0895214272379 |SMA Wiraswasta E:;a}?:::‘:\;;ec' Lambuya, 4 4 4 4 4 Pelayanan sangat baik, tidak ada indikasi pungutan liar bagi kami
Ifa 18 |Perempuan |089520570393 |SMA Alumni/Peserta Pelatihan |- 3 3 3 3 3 Tidak ada
Adwa Ahmad Al Bayan 22 |Laki-Laki  |082259869942 [Diploma |Alumni/Peserta Pelatihan y:r‘]’gha“gka' Kab. Buton 4 4 4 4 4 Tidak ada
Febriansyah 21 |Lakilaki (082292703475 |[SMA |Lain-Lain PETETL L EDUES, 2 3 1 1 1 Aman
Konawe Selatan
Mochammad Yahdiman Madjid | 25 |Laki-Laki 085284837420 [Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan |Mokou, Kambu, Kendari 4 4 4 4 4 BPVP Kendari harus tetap berada dalam integritas dalam memberikan
pelatihan untuk peningkatan kompetensi produktivitas masyarakat
Anggy Oktaviana 21 |Perempuan |082213704127 |SMA Lain-Lain ﬂégsra' Lelclaraikect 4 4 4 4 4 Pelayanannya sangat bagus dan tidak dipungut biaya
Iksaluddin Dwiyanto 22 |Laki-Laki 082130265167 |SMA Wiraswasta Kendari, Wua-wua 4 4 4 4 4 tﬁgﬁzg?afa:apm ditingkatkan lagi dalam pelayanan dan fasilitas
Rakhmat Awaludin 22 |Laki-Laki 085345671744 |Sarjana __|Lain-Lain JI. Kelapa No. 6C 4 4 4 4 4 Semoga lebih jaya lagi
Eka Agilah Nirzani 24 |Perempuan 082393399224 |Sarjana |Lain-Lain Baruga 4 4 3 4 4 Semoga kedepannya lebih diefisiensi lagi
Fitri Qamaria 22 |Perempuan |085757203920 |Sarjana |Lain-Lain JI. RE. Martadinata 3 3 3 3 3 Baik
Putriani Amaliah 21 |Perempuan |085147555584 |SMA Alumni/Peserta Pelatihan |Kolaka Timur 4 4 4 4 4 Tidak ada
Senita Adelia 22 |Perempuan (085341321841 |Sarjana  |Lain-Lain b LR, 4 4 4 4 4 Terus memberikan yang terbaik
Kaliwanggu
- " JI. Lamparaeng II, Andonohu,
Andriani 22 |Perempuan 081342601449 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan Poasia, Kota Kendari 3 3 4 4 3 Tidak ada
Arjuna 20 |Laki-Laki 085189686827 |SMA Lain-Lain - 4 4 4 4 Tidak ada
Darma 23 |Perempuan  |083132791120 [Sarjana  |Lain-Lain Ranomeeto, BTN Permata 3 3 3 3 3 Tidak ada
Residence Blok A15
JI. Banteng BTN Dewi Bunga
P 085389 y
Eva Srianita 28 puan 78733 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan Poasia Blok B No.11 3 3 4 4 4 Mantap pokoknya
Siti Hajrah 35 |Perempuan [081341787211 |[SMA Wiraswasta JI. Taman Surapati 3 3 3 3 3 Tidak ada
Desi Asnita 27 |Perempuan |081314454723 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan :/I‘;sd' (AINESTE, 16y 4 4 4 4 4 Tidak ada
Putriani Amaliah 21 |Perempuan |085147555584 |SMA Lain-Lain Kolaka Timur 4 4 4 4 4 Pertahankan
Lisan 25 |Perempuan |082296154599 |Sarjana |Lain-Lain Konawe Selatan 3 3 3 3 3 Sukses selalu untuk BPVP
Sabilla Ode Jul 21 |Perempuan |081247401933 |Sarjana |Lain-Lain Kota Kendari 4 4 4 4 4 Cukup baik
Nazar 26 |Laki-Laki 085399125606 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan |[BTN Rezky 2 Anggoeya 4 4 4 4 4 Tidak ada
Indah Purnama Sari 25 |Perempuan 082351281019 |Sarjana Lain-Lain Baruga 4 4 4 4 4 Tidak ada
Dinda Berlian Chandra Haedar | 21 |Perempuan 082324252852 |Diploma |Alumni/Peserta Pelatihan |JI. Bunga Sorume No 9 4 4 4 4 4 Tidak ada
Jusrianti 22 |P puan |085298025457 |Sarjana  |Lain-Lain JI. SubsidiLlepo-lepo 3 3 3 3 3 Tidak ada
Sitti Nur Anisa 25 |Perempuan |085156166154 |Sarjana  |Lain-Lain Kendari 3 3 3 3 3 Tidak ada
Fingki Fausia 22 |Perempuan  [082352500686 |SMA Lain-Lain dhmadiraniteiimian 4 4 4 4 4 Tidak ada
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Meilani Nurjaina 26 |Perempuan 082292415900 (Sarjana |Lain-Lain Kel.Wundudopi,Kec.Baruga, 4 4 3 4 4 Pelayanannya ditingkatkan lagi
Kota Kendari
Rony Kurniawan 22 |Laki-Laki 087719106274 |Sarjana Lain-Lain JI. Balaikota | 4 4 4 4 4 Terus tingkatkan pelayanan
Siti Hajrah 35 |Perempuan |081341787211 |SMA Wiraswasta JI. Taman Surapati 3 3 3 3 3 Sangat baik
Andriani 22 |Perempuan |081342601449 |(Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan U0 VETEIY Al_un & 4 4 4 4 4 Tidak ada
Andonohu Poasia
sitti Nada Fadhilah 23 |Perempuan |085281710049 |Sarjana Lain-Lain BTN Permata Anawai, 4 4 4 4 4 Pelayanan yang diberikan sejauh ini sangat baik, terima kasih BPVP
JIl.Tunggala Blok D2 No. 2 Kendari
Siti hajrah 35 |Perempuan SMA Wiraswasta JI. Taman Surapati 3 3 3 3 3 Tidak ada
Marwati 26 |Perempuan |081945013620 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan |Kendari 4 4 4 4 4 Semoga lebih baik lagi
Fajar Nuralam Amal 25 |Lakilaki  |082260184075 |Sarjana  |AlumnilPeserta Pelatihan |- erond: Lrg. Teknik No. 3, 4 4 4 4 4 Tidak ada
Kambu, Mokuau, Kendari
Hasriana S.S 27 |Perempuan |- Sarjana  |Lain-Lain - 4 4 4 4 4 Tidak ada
Monika 23 |Perempuan |082347814204 |Sarjana  |Lain-Lain Tunggala 4 3 3 4 4 Tidak ada
Ayu Ariska 24 |Perempuan (082334358424 |Sarjana Lain-Lain JI. Jambu Mente 4 4 4 4 4 Saran lebih ditingkatkan lagi pelayannya
Noor Wahyu Welistiani 21 |Perempuan [087713471730 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan JOII';:'A' hokedemplLibros 4 4 4 4 4 Saya rasa BPVP sudah bagus jadi harap pertahankan
Bella Suci Amalia 22 |Perempuan |082188073433 |Sarjana  |Alumni/Peserta Pelatihan |Baruga 4 4 4 4 4 Sudah baik
Desti Dwi Natalia 21 |Perempuan [082352010458 |SMA Alumni/ Peserta Pelatinan |- Bridien Katamso, Lrg. 4 4 4 4 4 Tidak ada
Setia Kawan Baruga
Hari: Tohamba 21 |Laki-Laki 082192872138 |Sarjana Lain-Lain JI. Tunggala 4 4 4 4 4 Komputernya harap dimaksimalkan
R . AL JI. Sakulawu BTN Griya Rafas Ruangan yang jarang dipakai baiknya lebih sering diperhatikan lagi,
Indriyani Misdan 21 |Perempuan [087851036189 |Sarjana |Lain-Lain Matabubu Blok CNo 5 4 4 4 4 4 agar barang barang di dalamnya tidak bermasalah
Maisara 26 |Perempuan (082191329788 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan iLa‘;Panjanan Kompleks 4 4 4 4 4 Tidak ada
Raih Teja Trinajam 18 [Perempuan |083135445967 [SMA Alumni/ Peserta Pelatihan [BTN Latjinta 2 1 1 1 1 1 Saran saya mungkin lebih sering adakan pelatihan pendek
Ain Aprillah 25 |Perempuan |081351293048 |Sarjana | Alumni/ Peserta Pelatihan |31. Bunga Duri IV 3 3 4 4 4 i‘jﬁ(‘i“g’jﬂ?ﬁ rasa semua sesuai aturan yang ada dan tidak ada
Ahda Faradila Wasirih 25 |Perempuan |082291696666 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan |Anduonohu, Kendari 4 3 3 4 3 Tidak ada
Cindi Alyani 25 |Perempuan |082348614055 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan Kel. Anggaloms\al,_ Kec. 3 3 3 3 3 Alhamdulillah sudah baik
Abeli, Kota Kendari
Desa Wumbulasa, Kec.
Sitti Hapsah 26 |Perempuan (082235120439 |Sarjana Lain-Lain Kabaena Utara, Kab. 4 4 4 4 4 Tidak ada
Bombana
Naufal Syarif Taslim 25 |Laki-Laki 081. SMA a JI. Balai Kota 3, Kendari 4 4 4 4 4 Sudah sangat puas Tetap konsisten pada pelayanan dan
integritasnya
Adidesran 19 |Laki-Laki 085796092041 [SMP Lain-Lain Kolaka 1 1 1 1 1 Tidak ada
Aco Lamotia 28 |Laki-Laki 082118950269 |SMA Lain-Lain Unaaha 3 3 3 3 3 Cukup
Dedi Askar 35 |Laki-Laki 081245311581 |SMA Wiraswasta Kendari 4 4 4 4 4 Baiknya pelatihan tetap ada konsumsi
Hasri 24 |Laki-Laki 085337208531 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan [Kel. Konawe, Kec. Kusambi 4 4 4 4 4 Saya sudah setuju dengan pertanyaan yang ada di survei ini
Halim Usman Zidan 24 |Laki-Laki 081344060561 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan |JI. Orinunggu, Kel. Mokoau 3 4 4 4 4 Tidak ada
Sanijit 26 |Laki-laki  |082313333873 |Sarjana  |Lain-Lain BTN Mekar Asri, Kel 4 3 3 4 3 Tidak ada
'Wundudopi, Kec. Baruga
Semoga BPVP Kendari terus menjaga dan meningkatkan program-
Yulis 28 |Perempuan (085256934845 |SMA Alumni/ Peserta Pelatihan [Desa Bondoala, sampara 3 3 3 3 3 program pelatihan yang ada, demi mewujudkan alumni-alumni yg
siap kerja sesuai dengan bidang keahlian yg dikuasainya
Mery andryani 28 |Perempuan (082246229482 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan |JI. Dr. Moh. Hatta 4 4 4 4 4 Tidak ada
Nanda Pratama 25 |Laki-Laki 085213686826 |Sarjana Lain-Lain Konawe Selatan 4 4 4 4 4 Sejauh ini berjalan sangat baik
Tetap tingkatkan pelayanan dan pelatihan yang baik agar para
\Wa Fari 25 |Perempuan 085218725826 |Sarjana  |Wiraswasta JI. HEA Mokodoompit, Lrg. 3 3 3 3 3 peserta merasa nyaman dan tenang dalam menjalani pelatihan
Pelangi dalam lingkungan BPVP Kendari
Terimakasih
Wiwin Wulandari 41 |Perempuan [082337173719 |Sarjana  |Alumni/ Peserta Pelatihan [Kota Kendari 4 4 4 4 4 Tidak Ada
Sri Rahmat Sari 32 |Perempuan |082320682811 |Diploma |Alumni/ Peserta Pelatihan E:Eah:‘saz'ya‘ Kec. Lohia, 4 1 4 4 4 Tidak ada
Ela Sari Doloma 22 |Perempuan 081228638161 |Sarjana | Alumni/ Peserta Pelatihan |- S2fira Indah, Kec. Poasia, 4 4 4 4 4 Tidak ada
Kel. Rahandouna
Yunita Inrapurnamawati 35 |Perempuan (085334017611 |Sarjana Lain-Lain JI. Wulele Gang 1 No. 6 4 4 4 4 4 Tidak ada
Ersa Sri Sarlita 22 |Perempuan 081393496083 |SMA Alumni/ Peserta Pelatihan |Kendari 3 3 3 3 3 Masyaaahesiauninisidaiicanoatbaiksemooakedpanvalbiss
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