
INOVASI PELAYANAN



Microsite s.id/bpvpendari
Microsite s.id/bpvpkendari memudahkan akses

seluruh layanan BPVP Kendari dalam sekali klik.
Layanan sosial media, aplikasi SIAPkerja dan

kontak admin dapat diakses dalam satu laman
sekaligus.



Microsite s.id/bpvpendari

Akses s.id/bpvpkendari sudah dibuat dalam
bentuk barcode yang memudahkan pengguna

meng-akses dengan satu kali scan.



Microsite s.id/bpvpendari



WA Bussines
Whatasapp admin memudahkan akses bagi masyarakat yang tidak

terlalu melek teknologi menggunakan aplikasi SIAPkerja maupun
aplikasi lainnya.

Whatsapp admin sudah memanfaatkan tools whatsapp bisnis
diantaranya katalog (untuk informasi pelatihan dan lowongan), quick

reply untuk merespon customer diluar jam layanan, serta info
layanan dan alamat BPVP Kendari.

Jam Layanan, alamat Katalog



WA Bussines

Label untuk memudahkan mengkategorikan pengguna layanan, sehingga membantu
dalam merespon

Quick reply untuk chat diluar jam layanan



WA BLAST
WA massal untuk memudahkan penelusuran alumni dan penyebarluasan informasi

dan/atau pengumpulan informasi yang disampaikan secara massal.



RUANG LAKTASI



PELAYANAN RAMAH DISABILITAS


