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Nomor :01/493 [/UM.01.03/IV/2025
Lampiran : 1 Lembar
Perihal : Rapat Review SOP Pelayanan BPVP Kendari
Kepada Yth.
Tim Review SOP Pelayanan BPVP Kendari
Di-
Tempat

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Rapat Review SOP Pelayanan BPVP
Kendari Tahun 2025, maka kami mengundang Bapak/lbu Tim Review SOP Pelayanan
BPVP Kendari untuk dapat hadir pada Rapat Review SOP Pelayanan BPVP Kendari Tahun
2025 tersebut yang akan dilaksanakan pada :

Hari, Tanggal : Rabu, 16 April 2025
Pukul : 14.00 WITA - selesai

Tempat : Ruang Pemberdayaan BPVP Kendari

" Demi lancarnya kegiatan tersebut diharapkan kepada seluruh bapak/ibu Tim Review
SOP Pelayanan BPVP Kendari agar hadir pada rapat yang dimaksud.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Kendari, 16 April 2025
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NOTULEN

NOTULENSI
Rapat Review SOP Pelayanan BPVP Kendari

Hari/ Tanggal : Rabu/ 16 April 2025

Pukul : 14.00 Wita - selesai
Tempat : Ruang Pemberdayaan BPVP Kendari
Acara - Review SOP Pelayanan BPVP Kendari
Peserta - Tim Review SOP Pelayanan BPVP Kendari
Hasil :
. Rapat diadakan guna me-review Standar Pelayanan, Komponen Standar Pelayanan
dan SOP yang diterapkan di BPVP Kendari. Rapat dibuka oleh Bapak Anshari, S.Sos.,
M.Ak dengan menunjukkan Standar Pelayanan, Komponen Standar Pelayanan dan
SOP yang telah berjalan dan dilaksanakan di BPVP Kendari, kemudian disisir satu per
satu untuk dilakukan perbaikan, penambahan atau pengurangan.
. Pada review yang dilaksanakan menghasilkan beberapa standar, komponen dan SOP
yang masih harus dievaluasi yaitu :
- Standar Pelayanan untuk Layanan Kunjungan
a. Registrasi Tamu/Pengunjung secara Offline maupun Online
b. Alur layanan kunjungan/tamu
- Standar Pelayanan Informasi
- Standar Pelayanan Pendaftaran
- Standar Pelayanan untuk Pelaksanaan Pelatihan Berbasis Kompetensi
- Standar Pelayanan untuk Layanan Uji Sertifikasi Kompetensi
- Standar Pelayanan Pengaduan
Kesimpulan :
Review ini diperlukan untuk memperbarui sistem layanan agar lebih efektif dan efisien dalam
pelaksanaannya.

Selanjutnya, akan dilakukan tindak lanjut mengenai hasil review dan akan segera diterapkan pada
proses pelaksanaan kegiatan selanjutnya.

Pimpinan Rapat

Fira Fibrianti, 5.Sos Ardian Pritra Putra, S.T

Kendari, 16 April 2025
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